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如果有一天你走進一家店...

卻發現…

但是偶喜翻!!



同樣情況下如果變成….

漂亮!!



研究背景

在現在餐飲業競爭激烈的環境下，除了比較食
物的創新和特色之外，店員的好壞也成為大家的評
比因素，電視新聞上常常看到的不只是哪間店的食
物有多好吃，而也有時會出現店員有多正有多帥，
所以許多店會有名不是因為吃的，而是因為大家知
道裡面的店員而慕名而來，因此我們決定探討店員
在哪方面的特質會影響消費者購買東西的慾望，並
用品管的方法分析進而給予大家建議。



研究問題

•哪些店員的特質會吸引你前去光顧?

•臉蛋

•身材

•聲音

•表達方式

•穿著



研究方法

1.使用網路問卷

2.利用新QC七大手法中的五種方法進行分析

•特性要因圖-列出可能因素

•散佈圖-根據分布的型態判斷數據間的相對關係

•柏拉圖-將主因間的關係進行分析

•帶狀圖-按各項目的結構比率分析

•雷達圖-綜合各項目的比例進行分析
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問卷內容





散佈圖
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柏拉圖

由80-20法則，能發現影響吸引力的重要因素為身材、臉蛋
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雷達圖

由雷達圖比例來看，身材是最多人認為能夠增加吸引力的特質
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統計帶狀圖
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雖然整體選擇身材比例人數最高，但事實上臉蛋-黃金比例才是首選



研究結果

• 從研究發現，容易吸引人店員的要因重要性依序為身材
（41.48%）、臉蛋（34.06%）、聲音、表達方式、穿著

• 再根據數據顯示，店員主要吸引人的要素分別為臉蛋-黃金
比例(22.27%)、身材-胸(15.28%)為主

• 從這五要因的數據中可發現，身材佔了較多的比例，但是
由整體來看，卻是臉蛋-黃金比例最能夠吸引顧客。畢竟，
人總是喜歡比例美好的事物，像是鐘錶店總是把所有的時
鐘調成十點十分，因為這符合黃金比例，讓人看起來比較
舒服。



建議

 由於本研究主要是針對（男）大學生做問卷調查而得，
所以若現場有未來想當（餐飲業）老闆的，強烈建議你
們根據我們這份研究出來的這些主要因素來招募店員，
並且一定要開在大學院校附近，那你們生意肯定蒸蒸日
上。

 另外，此項實驗也不僅僅適用於餐飲業，若是每個教授
都能兼具知識與身材的話，或許也能促使同學們的翹課
率下降，並且可以增加上課專注程度，認真聽（看?）老
師講課



結論

 經問卷統計調查的結果，我們覺得這可能
不只是對餐飲業者有幫助的結論，而是一
個對於各行各業甚至老師都具有實踐可能
性的方針，只要大家平時肯多花點時間修
修門面、甚至修飾身材，也許可以幫助店
家或者老師招攬上更多的生意與學生。



Thanks


