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垃圾去哪兒~~~???



品管小故事

 14年秋末冬初，於新竹

一段垃圾桶與品管的故事

且聽之娓娓道來





林憶蓮嘆：
有一種想丟不敢丟的傷痛



林憶蓮又嘆：
至少還有工一館？！





校內各點垃圾桶滿意度調查
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研究問題

為什麼校園中的垃圾桶這麼容易爆滿？

想丟垃圾的時候都找不到垃圾桶？



研究方法
田野訪查：

親自走訪湖畔與工一館各知名垃圾桶。

問卷調查：

分析藏匿於清大的各級線民所提供的問卷。

繪表(QC七大手法):

直方圖
特性要因圖
雷達圖
查檢表



查檢表

時間
湖畔 8:00 13:00 16:00 21:00

星期一 Ｖ
星期二 Ｖ
星期三 Ｖ
星期四 Ｖ
星期五 Ｖ
星期六 Ｖ

星期日 Ｖ



實際調查(成功湖畔－平日)
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PS：取 10/27~10/31每日之平均。



實際調查(成功湖畔－假日)
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實際調查(工一館)

PS：取 10/27~11/2 每日之平均。



特色要因圖
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雷達圖



增設位置問卷調查
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增設位置問卷調查
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結果分析

校園內的垃圾桶設置太少、容量太小、清潔次
數太少，不足以應付廣大需求

校園內的垃圾桶每天都會爆滿，尤其是接近校門口
的地點

湖畔假日遊客眾多，且清潔人員休假，無人整
理垃圾



建議與討論

應該在人多進出之處增設垃圾桶。例如：

校門口搭校巴處

化工館外

化學館外

工一正門及側門

垃圾桶的體積應為更大，以用於應付一整天的垃
圾量。

還我子母車！！！！！！！





THE END

Thank you 

for listening!!


