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研究背景

校巴的問題是近年來學生一直向學校要求提出改善的議題，經過

校巴時常看到大排長龍的情況，且光在等車就花了20~30分鐘而導致

上課的遲到，有時因為等車人數過多而搭不到車，但有時明明是排

第一個，但校巴由校門口發車時，卻因為座位滿了而過站不停，這

些都是造成站牌前大排長龍的原因也正是我們要研究及改善的問題。



研究問題

 探究同學對校巴不滿的原因

 利用QC七大手法找出關鍵因素

 根據研究結果提出改善方法

將校巴問題可以歸納成以下幾點：

 空車過多

 過站不停

 人社站變成「回程站」，導致台積的學生不能上車

 非校巴路線的學生 未能享受此福利



研究方法

 藉由問卷結果了解大學生熬夜原因與熬夜的後果，歸納

整理後，運用QC七大手法進行分析。

 以自身經驗及同學訪談，作為問卷設計基礎。

 問卷調查採用網路問卷的方式，為避免年齡層不符而影

響資料變異，樣本採集以大學在學生為限。
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檢核表

0950第二節下課前後為第
一波搭車尖峰期，開始有
搭不上車的情況。



檢核表

12點下課後下課潮，台積館
開始有搭不上校巴的情形



檢核表

13點前後有一波
小尖峰，少數人
搭不上車



檢核表

14點前後，蘇
格貓底也有搭
不上車的情形

15點前後，校門口開
始有搭不上車的情形



檢核表

15點前後，校門口開
始有搭不上車的情形

1820下課潮
此外有在人社院等車
的同學搭不上車的情
形
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圓餅圖

人太多

校巴車太少

時間上不能配合

校巴過站不停

其他

造成不想乘坐校巴的原因?

項目 數量 百分比%

人太多 4 9 37.98%

校巴車太少 3 0 23.26%

時間上不能配合 2 1 16.28%

校巴過站不停 1 9 14.73%

其他 1 0 7.75%

圓餅圖



結論

在本次研究中，發現在尖峰時段的候車人數超出校巴

正常的運載量，但在尖峰時段可放入的車輛已接近飽和且

會造成成本向上增加。我們建議每個站都盡量保留一定數

量位子，從而避免某些站的人不能上車。

由校方著手，針對台積及人社的學生課堂作調整，盡

量令雙方的課錯開，從而分散校巴的人流。


