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校園人氣王之粉絲專頁簡介



校園人氣王之粉絲專頁簡介



研究動機

隨著Facebook的功能日益增加，近年來出現大量的個
人粉絲專頁，使得粉絲這個名詞不再專屬於「名
人」，而是讓社會大眾都享有擁有粉絲的機會。但是
隨著大量粉絲專頁的出現，Facebook的此項功能也漸
漸的越來越氾濫，甚至成為了讓人在瀏覽Facebook時
不樂意觀看到之動態，而這也成為了我們所欲研究之
動機。我們希望藉由此研究報告進行分析，找出為何
有些粉絲專頁可以經營得有聲有色，而有些卻經營不
善的原因。



研究手法—特性要因圖(魚骨圖)
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內容主題

主題人物無趣、沒梗

看膩了、爛梗

發文頻率過高或過低

圖文不符充滿問號照片過於極限

文章太長、太短或太差

語言障礙

與主角有代溝

邀請過多覺得厭煩

文章重複性過高

管理員好吃懶做

管理員江郎才盡

非自願性成為管理員

臉書管理版面過於難操作

通知過多覺得好累



研究手法—查檢表
2013年

缺點/月份 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 合計

文長/文短/文筆差 5 1 3 1 1 2 1 0 3 1 4 3 26 

文章重複性高 3 0 5 3 3 5 2 4 2 3 3 4 38 

圖文不符 5 4 5 3 2 4 2 0 1 3 2 3 34 

看膩了/爛梗 0 3 0 0 4 2 2 0 2 0 3 0 16 

照片太美/醜/自拍照多 5 5 1 2 4 2 5 2 5 5 4 1 40 

與主角主題沒有共鳴 3 4 0 3 4 3 4 3 2 5 1 2 31 

主題人物無趣沒梗 5 4 0 3 3 2 3 1 5 3 4 3 37 

管理員好吃懶做 3 2 4 4 4 4 1 4 2 1 2 3 36 

非志願性成為管理員 1 4 3 5 4 3 3 3 0 4 3 3 34 

通知過多 3 2 0 1 1 1 5 1 4 1 2 3 26 

管理員江郎才盡 3 4 2 1 3 1 5 4 5 2 3 2 34 

粉絲專頁介面難操作 3 4 2 4 3 2 4 3 4 3 2 3 36 

語言障礙 4 3 2 3 0 0 4 4 4 4 3 0 31 

邀請過多 3 5 2 2 2 2 1 1 3 3 1 4 28 

發文頻率過高/低 3 0 2 4 4 3 5 0 5 3 0 0 31 

總和 50 45 32 37 42 36 46 29 46 41 38 36 479 



研究手法—柏拉圖
項目

1 主題人物無趣沒梗爛梗

2 看膩了

3 內容重複性太高

4 發文頻率太低降地注意
力

5 本人與粉專角色落差太
大沒共鳴

6 自拍照太多虛偽造作

7 一直被邀請備受干擾

8 發文頻率太高提高反感

9 文章太長懶得看

10 圖文不符充滿問號

11 文筆太差看不下去

12 語言障礙看攏無

13 醜照太醜覺得心靈受創

14 文章太短看不到

15 照片太美看了受不了

16 其他
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以閱覽者的角度分析



研究手法—柏拉圖

項目

1 管理員懶得管放生

2 江郎才盡已無創意

3 主角沒梗發不出文

4 身懷重任業務繁雜沒
時間管

5 粉專相關通知太多一直
彈出來很煩

6 非自願性成為管理員

7 臉書之管理版面太複雜

8 其他
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以專頁管理者的角度分析



研究手法—圓餅圖
項目

1 主題人物無趣沒梗爛梗

2 看膩了

3 內容重複性太高

4 發文頻率太低降地注意
力

5 本人與粉專角色落差太
大沒共鳴

6 自拍照太多虛偽造作

7 一直被邀請備受干擾

8 發文頻率太高提高反感

9 文章太長懶得看

10 圖文不符充滿問號

11 文筆太差看不下去

12 語言障礙看攏無

13 醜照太醜覺得心靈受創

14 文章太短看不到

15 照片太美看了受不了

16 其他
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研究手法—圓餅圖

項目

1 管理員懶得管放生

2 江郎才盡已無創意

3 主角沒梗發不出文

4 身懷重任業務繁雜沒
時間管

5 粉專相關通知太多一直
彈出來很煩

6 非自願性成為管理員

7 臉書之管理版面太複雜

8 其他
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新QC七大手法—系統圖



推廣

內容

管理員懶得管沒時間管放生

江郎才盡已無創意

臉書之管理版面太複雜

非自願性成為管理員

粉專相關通知太多很惱人

管理

主題

發文頻率太高or太低

一直被邀請備受干擾

文章太長or太短or太差

照片太美or太醜

內容重複性太高

圖文不符充滿問號

語言障礙隔閡

本人與粉專角色落差太大沒共鳴

主題人物都沒梗、爛梗

做好時間管理定時更新

多參考熱門話題跟上潮流

建議臉書開發人員改善

尋找有志之士接手管理

建議管理員慎選邀請對象

關閉通知定時查看

改為定期定量發文

圖文擇一

多爬文避免重複

訓練管理員之文筆

慎選符合大眾口味之照片

要求管理員翻譯

找合適的角色形象

試圖改造主題人物

粉
專
經
營
不
善
之
原
因



研究結果與建議

由閱覽者的角度，我們歸納出問題的主因為：

1.主題人物無趣/沒梗/爛梗

 製造主題人物相關之話題(增加緋聞、辛辣話題等)

2.看膩了

 增加文章多樣性，內容多元化

3.內容重複性高

 多爬文，注意避免重複(消極)

 多發摟熱門話題，走在時尚的尖端(積極)

4.發文頻率太低

 定期定量發文



研究結果與建議

由管理者的角度，我們歸納出問題的主因為：

1.管理員懶得管/放生

 增設一組管理糾察隊來督促眾管理員們

2.江郎才盡，已無創意

 多吸收時事，或參考其他粉絲專業

3.身懷重任，業務繁忙，無暇照顧

 管理員做好時間管理，規劃一固定時間管理粉專



結論

我們由魚骨圖可以簡單明瞭的看出要因，再由查檢表使問
題數據化，最後由柏拉圖以圖表方式輕鬆看出何者為影響
粉絲專業經營不善的主因。

我們把品質管制用於日常生活當中，並使用QC七大手法
中的一些手法來分析問題，藉由實際操作、實際應用以及
團隊討論，讓我們對於品管更熟悉、更進步。

經過本組四人不捨晝夜的努力，我們總結其實Facebook
粉絲專業的經營還有相當大的進步空間，使之風靡全校、
萬眾矚目、無人不知、無人不曉、赫赫有名，得以永續經
營。
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