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摘要

分析大學生瘋狂網購的現象，經由問卷設計獲得
初步資料，進一步使用QC七大手法，以特性要因
圖、柏拉圖、圓餅圖、查檢表、層別法進行結果
分析，針對找出的原因給予建議及改善措施。



問卷



研究背景簡介

十個學生九個宅，正所謂「秀才不出門，能知天下事」，
網路的便利性使得大學生喜歡宅在電腦前更勝於走出戶外，
從線上遊戲到臉書，上至帽子眼鏡下至衣褲鞋子，內至內
衣褲還有____，連食物都只要點點滑鼠就會送到面前。就
算終日不出門也不會餓死凍死。仔細觀察小七的商品櫃，
每天都被各式各樣玲瑯滿目的包裹塞爆，不禁令我們開始
思考，是否大學生特別喜歡網購呢？網購的內容主要為甚
麼商品呢？喜歡網購的原因又是甚麼？



研究問題

大學生真的喜歡網購嗎？
• 分析大學生喜歡網購的原因
• 本組認為主要愛網購的原因
• 主要網購的物品為何
• 年級與網購頻率之間的關係
• 理工與非理工科系對網購東西喜愛的差別
• 大三與非大三的學生對網購東西喜愛的差別



研究方法

魚骨圖--喜歡網購的原因
層別法--大學生有網購經驗的比例
柏拉圖--喜歡網購的原因、主要網購的東西
散佈圖--幾年級與網購頻率的關連性
檢核表—網購v.s 組員關係
圓餅圖--理工v.s非理工學生購買商品的差異、大
三生v.s非大三生購買商品的差異



天氣

便利性

價格

宅

交通

個人因素

多樣性

時間 作業量

本身錢
很多

便宜

購物
地點

沒有
機車

太陽
太大

冬天
太冷 風太大地區限

定商品

優惠
組合

太遠

沒地方
逛街

公車
太少

比價

作息

忙碌

個性

與商店開
門時間不
符

太常
下雨

宅男

腐女
懶得出門

怕眼光

太夯

興趣

怕尷尬

想一個人

絕版商品

喜歡網購的原因

喜歡網購



調查前檢核

由這張圖可發現我們自己認
為大家喜歡網購的原因主要
為興趣、個性害羞、忙碌、
節省時間、比價容易、便宜
等。



問卷結果

份數：333份

是否嘗試過網購:

對於網購的喜愛度:

針對有嘗試過網購的人進行調查，我們發
現喜歡網購且會實際購買的比例佔有超過
一半(57%)的比率，而完全不喜歡網購的人
數僅僅只佔了20%



主要網購的物品

分析結果:
從柏拉圖的結果來看，透過
80/20原則我們可以主要看出，時
下年輕人購買的商品，主要以衣
服，書籍，包包，日常用品這四
大項為主，我們猜想原因可能與
大學生經濟尚未獨立以及目前青
少年的需求有關



喜歡網購的原因

結果分析：
大學生喜歡網購的原因主要
為方便、價格划算、選擇眾
多、個人因素等，這些因素
與我們所預測的結果是相一
致的。



年級與購買頻率關係圖

年級與平均網購次數是呈
現微微的負相關，也就是
當年級越大，網購的次數
也會越少。



理工與非理工主要購買東西的差異

兩者在主要
購買商品上
並無顯著差
別



大三與非大三主要購買東西的差異

兩者在主要
購買商品上
並無顯著差
別



結論

後的結果分析，
網購的人數遠大於喜歡逛街的，而透過QC七大手法
忙，讓我們清楚得探究愛網購的
因與網購物品和頻率。
們問卷調查的結果發現有84%的大學生
網購的經驗，這表示大學生確實與網購有
關連。而在這有網購經驗的84%裡，有超過一半比例的學生喜歡逛網並且會揪
伴一起購買上面的商品，代表大學生有某種程度的依賴網購。
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建議

針對實體店面要繼續存活下去，不要被網路商城打
敗，所提出的建議為：

1.增開網路選購商品的路徑供消費者選購商品
2.在盡可能的情況下壓低商品價格(可能降為與網購
商品+運費的價錢)

3.在交通方便的地方設立店面
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