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System Introduction
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排隊What
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掃興Why
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系統流程
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一般操作員
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DMAIC - Process Analysis
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Define Problem：作業效率與客戶滿意度不佳

作業效率與
客戶滿意度不佳

過度集中
熱門設施

無法得知
各設施排隊

情形

動線設計
不良

檢修時間
過長

種類、數
量不足應
付需求

停機時程
安排不易

出席狀態
不易掌握

教育訓練
不足

無法及時
得知售票
情形

難以控管
入園人數

人員數量
配置困難
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• Open from 10:00 to 16:30 (7.5 hr/day)

• Average 20 customer/hr (accept before 16:00)

• Simulated 20 runs(1 day = 1 run)
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Define Problem：Problem Assumption

Machine Machine capacity Process Time (min) Cycle Time (min) Customer Preference

Carousel 20 5 8 P(15%)

Roller Coaster 20 5 8 P(30%)

Farris Wheel 20 10 13 P(30%)

Tea Cups 20 5 8 P(20%)

Haunted House 20 10 12 P(5%)



Measurement：Simulation Model (1/2)
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Measurement：Simulation Model (2/2)
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Queuing Customer



Measurement： Time Analysis

• 部分機台等待時間極長
• 顧客有所偏好，但偏好比例與機台運作時間不相等
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Machine Process Time Capacity
Avg. 

Queueing Time
Avg. Avg. 

Queueing People
Max. 

Queueing People

Carousel 5 20 21.5 15.8 37.0

Roller Coaster 10 20 61.2 35.7 62.0

Farris Wheel 5 20 81.4 23.8 42.0

Tea Cups 5 20 27.8 17.5 28.0

Haunted House 10 20 17.8 19.8 25.0



• 從時間分析中發現，等待作業耗時最多
─顧客依照喜好選擇設施

─無法得知各排隊情形，僅能在抵達設施後進行排隊

─等待工作人員進行檢錄作業，造成過長等待時間

• 維修不方便性
─維修人員需親自檢閱各機台，是否須接受維修

─遺漏更新情形

─客戶空等

Analysis
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• 增加其他程序達到減少耗時之目的

Improvement：訂票系統
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客戶

設施負責人

於網頁新增訂單 資料送出

於系統查看訂單
資訊

客戶

設施負責人

前往各設施
排隊區等候

計算每次
搭乘人數

As-Is To-Be

- 客戶無法預先得知各機台使用情
形，排隊時間無法掌握

- 耗費人力維護隊伍秩序

- 指定時段到達預訂遊樂設施，減少
排隊等待時間

- 減少維護排隊秩序之人力



• 流程取代，總耗時下降

Improvement：顧客排隊
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設施
負責人

確認每組顧客
搭乘人數

計算設施本次可
搭乘之剩餘人數

設施操作

設施
負責人

勾選系統訂單
流水號

設施操作
- 節省檢錄時間
- 避免搭乘人數計算錯誤

As-Is

To-Be

- 一一清點每次搭乘人數
- 搭配每組顧客人數與設

施剩餘容量，有計算錯
誤之疑慮



• 電子化優點：自動通知

Improvement：機台維修
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維修人員 檢視每一機台
維修紀錄

確認該機台
停機時間

前往機台所在位
置貼上公告

維修人員 系統自動彈出維
修通知

輸入該機台
停機時間 - 主動通知機台維修時間

- 線上更新機台停機時間

As-Is

To-Be

- 需親自前往各停機機台，
更新使用狀態。

- 機台被遺漏更新狀態之
疑慮



Improvement：Time Analysis
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Machine Process Time Capacity
Avg. 

Queueing Time
Avg. Avg. 

Queueing People
Max. 

Queueing People

Carousel 5 20 5.6 25.1 28.0

Roller Coaster 10 20 12.8 22.5 24.0

Farris Wheel 5 20 6.8 22.7 29.0

Tea Cups 5 20 6.7 23.8 24.0

Haunted House 10 20 13.5 27.9 28.0

• 等待時間與機台運作時間約略相等
• 約降低20%等待時間



Control Compare (1/2)
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Control Compare (2/2)
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System Design
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系統架構
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Database  ER-MODEL
Customer

Machine

Ordered

Period

Ticket_Bought

Time User

Authority

Serial_NumberFKPK

Name

Age

Sex

Email

Member

Machine_numPK

Name

Capacity

Durable

Image

Ordered_IDPK

Serial_NumberFK

Member

Time_IDFK

Period_IDPK

Machine_NumberFK

Period_NameSerial_NumberPK

Visit_Date

Time_IDPK

Period_IDFK

Remained_Capacity

Date

AccountPK

Name

Password

Phone

Email

Seniroty

AuthorityFK

Authority_IDPK

Authority

Machine_numFK

checkin
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Demo：FlexSim
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Demo：Web

23



Discussion & Conclusion
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Contribution
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Limitation
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Applicability & Future Development
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Thanks for listening!
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