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First Part

『 Introduction 』
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ERP Model



Introduction

We can find that nowadays almost many companies 
apply another online recruitment Platform(such as 
104, 1111) to recruit new members.

However,……



The selecting method may 
not be objective

Intermediate data transfer is 
time consuming

No Own platform, affecting 
company image

Excessive Muda, 
especially reviewing 

all resume

The source of the applicant is hard 
to control

People

Through a third party 

e.g.104 Human Bank Methods

Time 
consuming 

and wastefulAdditional cost is required

Problem Define



5W1H



5W1H
Why：我為什麼需要架網站？

省成本、時間、人力

Who：我的網站是要給誰(消費族群)看的？

應徵者和人資部

What：網站的定位是？

公司有專屬的招募平台，提升專業形象

When：多久可以收到履歷表？

即時收到並加以篩選

Where：網站在哪裡？

鑲在公司的內部系統裡

How：怎麼透過網路有效地聘用適合的人？

透過系統中的篩選機制



Scenario

Review
80 pages

X 80



Review
80 pages

X 80

Our online platform

Rating System

Scenario



As-is Model - T Company

Accept

Reject

Choose members

Schedule interview date 

interview

Reject Hire
H R

H R  Employee

Interviewee

Supervisor



Reduce wasting 
cost on online 

platform

Reduce wasting 
time for both HR 

& Interviewee

To-be Model - T Company

Accept

Reject

Choose members

Schedule interview date 

interview

Reject Hire
H R

H R  Employee

Interviewee

Supervisor



Second Part

Analysis & Improvement

13



模擬流程─FlexSim
2018/10/18-11/18

As-is

To-be



流程參數 (AS-IS)

工作 參數設定

顧客到達率 Exponential分配，每八小時一位

第三方平台 1秒（因檔案能同步收到）

初步篩選分類 常態分布，N（2.2hr , 6.6min）

篩選率 30％成功進入下一個流程

安排面試 常態分布，N（3min, 1min）

等候面試（可多位同時） 常態分布，平均每4日等到面試日

面試 10分鐘完成一位

初步篩選分類 常態分布，N（50min, 2.5min）（變快）

篩選率 權重 50％ x 手動 60％ = 0.3（維持淘汰率）

• TO-BE：改變了初步篩選分類、篩選率



開始

第三方
平台

產生
資料

初步
篩選
分類

安排面試

等候面試

面試

儲存資料庫

淘汰No
0.7

Yes 0.3

Flow Chart

No
0.4

開始

權重篩
選

初步
篩選
分類

安排面試

等候面試

面試

淘汰

Yes 0.6

淘汰No
0.5

Yes 0.5

產生
資料

儲存資料庫

As-is Model To-be Model 



Process Re-engineering

架設網站可以用權重機制先淘汰不適任者

初步篩選分類量較少，人資處理時間變快

Drill down the“ 篩選流程 “

垂直整合，減少第三方平台支出



利用人力銀行增加成本

傳統篩選耗費時間公司機密外流

智慧化整合ERP流程

省去時間和金錢成本

垂直整合



初步篩選分類

平均處理時間 8000   秒

Output 73

履歷表

Human  
Resource Interviewee

第三方平台
等候時間

1 秒

Q

平均等候時間

1892.4 秒

Q 安排面試

平均處理時間 180  秒

Output 26

平均等候時間

13.375 秒

Q
平均等候時間

350000 秒

Q

進行面試

平均處理時間 600  秒

Output 23

1 s 1892.4 s

8000 s

13.375 s

180 s

350000 s

600 s

Not-add

351906.775 s

Add

8780 s

Total Time

360686.775 s

VSM As-is

淘汰率 : 23/73 =  31.5%

2018/10/18-11/18



初步篩選分類

平均處理時間 3000   秒

Output 51

履歷表

Human  
Resource Interviewee

平均等候時間

63.0 秒

Q 安排面試

平均處理時間 180  秒

Output 36

平均等候時間

15.232 秒

Q
平均等候時間

350000 秒

Q

進行面試

平均處理時間 600  秒

Output 28

63.0 s

3000 s

15.232 s

180 s

350000 s

600 s

Not-add

350078.232 s

Add

3780 s

Total Time

353858.232 s

VSM To-be

淘汰率 : 28/86 =  32.5%

6828.543 secs =113 mins



Income Simulation (31天20次)

固定成本:50000元 月薪:27999元 月電話費:1500元 月費:1500元



人員平均節省了22.71%的工作時間在初步篩選分類

Operator State (31天20次)



Operator State – Pie Chart

As-is To-be



30天平均節省了5022.5秒在初步篩選分類

Average Process Stay Time 



30天平均多完成1.3人的面試

Output People (31天20次)



收履歷 第三方平台 初步篩選分類 安排面試 等待面試 面試

最大的限制來自瓶頸…...

bottleneck

為何完成面試總人數沒有增加太多?



Third Part

Web illustrate 
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網頁功能

應徵者功能

公司功能

網頁版面

登錄功能

ChatBot

給出問題

非會員註冊

會員資料更改

收集應徵者資料庫

隨時更新並評分

網頁架構
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ER-Model

應徵者

應徵

履歷

包含

細節

處理 人資部員工

安排
工作

待遇

id

郵件

地址

帳號

手機

性別

身分
證

名字密碼

履歷
狀態

履歷
編號

收到
時間

教育
程度

專長

能力

自傳

姓名

員工
編號

上班
日

上班
地點

待遇



Fourth Part

Web Show 
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Web Show



Customer/Manager Function



Rating System

http://140.114.54.178/IIE/group3/project1/index.html
http://140.114.54.178/IIE/group3/project1/index.html


Fifth Part

Conclusion 
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Comparison

公司內建資料庫和網頁 購買人力資源網站服務

Know-How的留存 好 差

導入時間 慢 快

價格 便宜 普通

維修能力 好 普通

公司資訊保密 非常好 最差

人資處理履歷時間 非常好 普通



Conclusion

金錢

時間

人力

選人



『 Q & A 』

37


