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此系統專注於廠商的物流中心，讓擁有下游分店的廠商能夠更快速的接單以及揀

貨，也可以依據歷史資料預測每間分店的訂單趨勢，方便公司的整合與管理，透過互

聯網的應用，增加公司的競爭力。

此次報告中，我們運用DMAIC、VSM及TOC改善物料流程以及資訊流程，且與未

經改善前比較差異，研究出更符合現今快速且精準的物流方式所具備的功能。



 假設：分店每日營業結束後，通知廠商銷售訂單，隔日分店營業
前，物流中心將補齊前日所售。

 目標：快速回應分店每日補貨商品。







工時最長

瓶頸

提升揀
貨效率



5W1H WHY

What 提升揀貨流程績效

Why 發現【揀貨】為系統中之瓶頸，根據TOC理論，應
對此流程進行優化

Where 清仔柑仔店-物流中心

Who 20個揀貨人員

When 當各分店將銷貨資訊給廠商後，廠商給物流中心出
貨單時

How 利用【TOC】【To-be & As-is】手法進行改善

TOC

• 非瓶頸資源(入庫,出庫)的利用
率，並非由自身的能力決定，
而是取決於系統中的其他限制
(瓶頸:揀貨)

• 瓶頸(揀貨)一小時的損失即是整
個系統一小時的損失，因此應
提升檢或流程的效率





















單張訂單平均所需

義美小泡芙 4

品客洋芋片 7

茶葉蛋 2

統一布丁 2

義美厚奶茶 3

可爾必思 2

台灣啤酒 10

鮪魚飯糰 3

礦泉水 5

衛生紙 9
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單張訂單平均所需 ABC分類

義美小泡芙 4 A類

品客洋芋片 7 A類

茶葉蛋 2 B類

統一布丁 2 B類

義美厚奶茶 3 B類

可爾必思 2 B類

台灣啤酒 10 A類

鮪魚飯糰 3 B類

礦泉水 5 A類

衛生紙 9 A類
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As-is model To-be model















Web show

http://140.114.54.178/IIE/group9/index.php




問題分析

系統模擬

尋找較佳

替代方案

尋找解決

方法

提升績效

目前採即時補貨系
統，每天都會產生
運送需求，其運送
次數高，運送成本
高

以系統模擬及
資料分析尋找
出常用物料

根據物料特性
設計補貨計畫

ABC分類
EIQ分析





在改善的過程中運用了VSM、TOC、DMAIC

經過改善後的模型可以降低揀貨時間

期望可以減少更多的非加值時間

期望可以結合更多的資源（例如：APP），發展更完善的

資訊流程






