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Project 2 Let’s Cook App



背景介紹
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Background Introduction(1/3)
༝ 全聯福利中心

༝ 店數最多的超級市場。

༝ 銷售模式以實體店經營為主

༝ 因應電子化浪潮，全聯希望開啟台灣生鮮食材
的電子商務市場，以吸引更多客源。
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Background Introduction(2/3)
༝ 「超級市場消費行為之探討—以全聯為例」(國立屏東大學，鄧鈺拎)

○ 消費族群：21歲到30歲的青年人。
○ 消費品項：食品飲料類
○ 主要動機為：地點便利、價格便宜以及商品齊全。
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Background Introduction(3/3)

༝ 平日17:00 ~ 20:00

༝ 週休二日

70%以上 Let’s Cook App

全聯福利中心
消費時段
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༝ WHAT：提供一方便快速取得料理食材以及烹調方法的服務

༝ WHO： 21歲到30歲的青年人

༝ WHY：解決青年人所面臨「煮什麼」、「不會煮」、「沒空買菜」等問題

༝ WHERE：任何地點

༝ WHEN：遇到上述問題時

༝ HOW：利用APP提供服務

5W 1H



DMAIC



8

DMAIC Method - Define (1/2)
查詢食譜 採買食材 下廚

• 想下廚，卻不知道要煮什麼

• 想吃，卻不知道怎麼煮

• 工作忙碌，沒時間採買

• 下班後至超市後，缺少某樣所需食材
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DMAIC Method- Measure (2/5)
As-Is Model
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DMAIC Method- Measure (2/5)
Value Stream Mapping(As-Is)
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DMAIC Method- Measure (2/5)
Flexsim Simulation (As-Is)
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DMAIC Method- Measure (3/5)

Problem 耗時 時間地點限制 菜餚口味不佳

Method 價值溪流圖 電子化 電子化

Reason 採購流程過於繁
瑣

實體店面有營業時
間地點限制

線上食譜繁雜，且
不一定適合食材

Improvement 重新設計顧客採
購流程

利用APP線上採購
於APP上顯示最適
合的烹調步驟
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DMAIC Method- Measure (4/5)
To-Be Model
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DMAIC Method- Measure (4/5)
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DMAIC Method- Measure (4/5)
Flexsim Simulation (To-Be)
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DMAIC Method- Measure (5/5)
AS-IS TO-BE

對於買家

耗費時間 44.1 min 5.4 min

可購買時間 8:30am ~ 11:00pm 全天

購買地點 全聯店面 任何地點

料理方式 不提供 提供

對於賣家

店鋪 需要 無需

服務人員 較多 較少

客戶資料管理 較難 較易



App 介紹



APP功能

登入功能

廠商功能顧客功能

下單功能 客服功能
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APP架構



19

1. 查詢食譜

2. 訂購料理包

3. 訂購食材

4. 提出問題

Place your screenshot here

客戶端功能
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1. 查看訂單

2. 新增/刪除

3. 更新食材

4. 掃描顧客QRcode

Place your screenshot here

員工端功能



功能目的: 刺激顧客的回購率
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掃描集點功能

賣家
送貨完成

掃描顧客
QRcode

顧客
獲得一點
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掃描集點功能影片



貢獻及未來展望
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1. 提供年輕族群更多元的採購管道

2. 結合物流提供食材給沒時間買菜的族群

3. 提供煮飯族群一個查詢食譜的管道
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貢獻



1. 讓使用者能把自己的成品分享到app上

2. 讓使用者為食譜評分供他人參考

3. 能順應潮流加入減肥及健身系列的食譜

4. 加入貨品追蹤的功能，讓顧客即時更新貨品的運送狀況
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未來展望



Thanks!
Any questions?
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