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• 主題描述

• 現狀分析和目標模型(As-Is vs To-Be)

• Flexsim模擬分析

• 基本功能—APP頁面功能

• 額外功能—APP完整架構

• 聊天機器人

• 結論和討論

大綱
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下課至學餐吃飯耗時

主題描述
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下課至
餐廳

點餐 取餐 找座位 用餐 ...

花費約1小時
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主題描述
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What

手機點餐

When

用餐時刻

Where

學生餐廳

Who

在校用餐
的人

Why

現場點餐
耗時

How

利用手機App
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項目 執行時間 等待時間 總和

下課至餐廳 10 0 10

點餐 0.8 7 7.8

取餐 0.8 10 10.8

找座位 3 0 3

用餐 30 0 30

總和 24.6 17 61.6

現狀分析(As-Is)

下課至學餐吃午餐流程及時間(單位：分鐘)

等待時間
為瓶頸



預期改善後流程及時間 (單位：分鐘)

目標模型(To-Be)
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項目 執行時間 等待時間 總和

下課用App點餐 1 0 1

走至餐廳 10 0 10
取餐 0.8 1 1.8
找座位 3 0 3
用餐 30 0 30

總和 44.8 1 45.8

等待時間從17分鐘降為1分鐘



Flexsim模擬分析
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現況流程 As Is

• 基本假設

• 參數設定

• 流程



Flexsim模擬分析

7

現況流程 As Is

• 時間以「分鐘」為單位

• 有3家店家、1處60人用餐區

• 顧客點餐皆為內用，一人點一份餐

• 只考慮設備和程序，不考慮人員流動

-基本假設

時段 人數

9:00~10:00 20

10:00~11:00 50

11:00~12:00 120

12:00~13:00 180

13:00~14:00 60



Flexsim模擬分析
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現況流程 As Is

• 執行時間以常態分佈表示

-參數設定

項目 執行時間

點餐 0.8

製作餐點 5

取餐 0.8

用餐 30



Flexsim模擬分析
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現況流程 As Is

進入餐廳→ 櫃檯點餐→ 

廚房製作餐點→ 櫃檯取餐→ 

用餐區用餐

-流程



• 基本假設

• 參數設定

• 流程

Flexsim模擬分析
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改善後流程 To-Be

時段 人數

9:00~10:00 20

10:00~11:00 50

11:00~12:00 120

12:00~13:00 180

13:00~14:00 60



Flexsim模擬分析
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• 執行時間以常態分佈表示

改善後流程 To-Be -參數設定

項目 執行時間

取餐 0.8

用餐 30



Flexsim模擬分析
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進入餐廳→ 櫃檯取餐→ 

用餐區用餐

-流程改善後流程 To-Be



Flexsim模擬分析
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結果分析
55% 21%



• CRUD

• 會員註冊和登入[C,R]

• 訂餐[C,R,D]

• 商店相關功能[C,R,U,D]

基本功能—APP頁面功能



額外功能—APP完整架構
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Fragment



額外功能—APP完整架構
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專案完整架構

Data Service

Async Task

View Business Model
Database

Controller



額外功能—APP完整架構
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• JAVA物件導向
(Object-Oriented, 
OO)程式建模

• 類別圖

• 狀態圖



額外功能—APP完整架構
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• DAO



額外功能—APP完整架構
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• Unit Test



Chatbot-不知道要吃什麼嗎?



• 成果

• 限制

• 適用性

• 未來研究方向

結論與討論
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Thanks for your attentions

Q & A
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