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 Setting up behavior model－As-Is 

  改善前之顧客租借場地的過程如圖一及圖二所示： 

 

圖一 

 

 

圖二 

 

  由圖一可知，改善前之顧客租借場地過程之步驟為： 

1. 透過搜尋引擎搜尋適合的場地    



2. 打電話給場地主詢問與場地相關的資訊    

3. 場勘 

4. 打電話預訂場地 

5. 等待員工處理訂單資訊 

6. 付款 

7. 等待員工確認訂單 

  以上之場地租借過程，我們利用 Flexsim 軟體來進行模擬，其參數設定

可用表一表示之： 

 

表一 

 

 Setting up behavior model－To-Be 

  圖三、圖四是顧客租借場地之流程的改善後模型，改善前與改善後之模

型的最大差異如下： 

1. 改善後模型中 APP 有篩選需求的功能，顧客將不再需要花費大量時



間在搜尋引擎找尋適合的場地。  

2. 改善前之模型，顧客必須透過打電話與場地主預訂空間並等待訂單輸

入後才能進行付款，而付款完後還必須等待場地主確認付款成功，此

訂單才建立完成。改善後之模型，顧客可直接透過 APP 同時預訂場

地及付款，顧客預訂及付款完成，此系統會立即通知買賣家該訂單之

預訂及付款資訊。 

 

圖三 

 

 

圖四 

 

  由上圖三、圖四可知，改善後的訂房步驟為： 



1. 透過 APP 關鍵字搜尋篩選符合其需求之場地 

2. 瀏覽資訊 

3. 場勘 

4. 透過 APP 預訂場地及付款 

  以上之場地租借過程，我們利用 Flexsim 軟體來進行模擬，其參數設定

可用表二表示之： 

 

表二 

 

 Simulation (As-Is) 

   改善前之場地租借過程，我們利用 Flexsim 軟體來將此流程進行模擬，

其模擬結果如下圖五與圖六所示： 



 

圖五 

 

圖六 

 

  由圖六可知，其模型之瓶頸在顧客搜尋合適場地的步驟。為了改善此

一流程，我們將模型中顧客透過搜尋引擎尋找場地之步驟改成顧客利用 APP

關鍵字搜尋場地。最後，本模擬將顧客在尋找場地之過程進行 100 次重複試

驗，以探討改善前與改善後之差異，其結果如下圖七及圖八所示： 

 

圖七 

 



 

圖八 

 

  由圖七與圖八可知，改善前，顧客搜尋合適場地及獲取場地資訊之過程

的平均花費時間為 60.71 分。 

 

 Simulation (To-Be) 

  改善後之訂房過程，我們利用 Flexsim 軟體來進行模擬，其模擬結果如

下圖九、圖十所示： 

圖九 

 



 

圖十 

 

   而本模擬又將顧客搜尋合適場地及獲取場地資訊之改善後過程進行 100

次重複試驗，其結果如下圖十一及圖十二，並將此模型與上述之 As-Is 模型

中顧客搜尋合適場地及獲取場地資訊之過程的 100 次重複試驗結果進行比

較，可發現此過程之平均花費時間從 60.71 分鐘下降至 13.075 分鐘。 

 

圖十一 

 



 

圖十二 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 APP 功能介紹 

本空間租借平台整合新竹地區各家場地資訊，提供顧客在該平台輸入人

數、地點、時間來篩選出符合其需求之場地，並提供各場地的完整資訊，以

減少顧客搜尋、預訂場地的時間。此外，商家可在此平台提供其場地基本資

訊以及圖片，並可透過本平台將其店面之閒置空間提供給有需要的顧客租借。 

以下將分別說明各功能之介面與使用方式:  

1.進入 App 首頁前之動畫 



 

2.商家登入及註冊頁面 

 



 

 

 

 

 



3.新增空間頁面提供賣家新增其欲出租之空間的資訊與圖片  

 

 

 

 

 

 

 

 



4.商家顯示訂單頁面 

 

5.顧客登入及註冊頁面 

 



 

 

 

 

 

 

 



6.依地區、起訖時間及人數需求篩選場地 

 

 

 

 

 

 

 



 

7.預訂場地頁面  

 

 



 

 

 

 

8.顧客訂單檢視頁面 



 

 

9.滑動頁面可選擇進入首頁、搖搖與問答頁面 

 



10.搖搖頁面：顧客可透過搖晃手機獲取活動及折扣資訊 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

11 問答頁面：嵌入聊天機器人網頁 

 

 



 


