












• 網站介紹，粉絲團連結

 增加宣傳與曝光

• 網頁預訂系統

 預知來客人數，以便於管理物料與人力配置

 提供預先額外服務，提升服務品質

• 線上回饋系統

 顧客線上填寫滿意度，以便管理者審視問題，從中解決



問題 解決手法 預期效益

知名度不夠 • 網站廣告宣傳
• 連結Facebook粉絲團

顧客透過網頁介紹，增加
前來消費意願

缺乏競爭力 • 以「服務至上」當作本商場之特色與競爭力
 讓顧客在預約時能將需求事先讓店家知曉
 讓顧客用餐後，能給予商家評論與建議

利用服務至上的原則，來
增加顧客再次前來消費的
意願

營運成本高 • 以預期來客人數來統一購買對應人數之食材，
以降低物料與運送成本，同時還能進行人力
配置的調度

透過預約系統得知來客數，
能有效降低食材成本以及
人事成本的浪費









• 時間序列

 整合移動平均自迴歸模型 (Autoregressive Integrated Moving Average, ARIMA)

 利用過去的實際到達人數來建立模型，以預測未來顧客人數

• 機器學習

 類神經網路 (Neural Network, NN)

 以過去實際人數、預定人數、餐廳種類、星期幾、是否為假日等參數作為模式之輸入變數，以

預測未來顧客人數



• 貢獻與應用

 增加曝光與宣傳

 提升服務品質，增加回流客

 降低營運成本

• 限制與改善方向

 網頁不夠靈活，希望未來能以7天為一個單位讓管理者瀏覽

 準確建立預測模型




