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• 主題描述—5W1H

• 現狀分析和目標模型(As-Is vs To-Be)

• 平台架構實作

• 諮詢機器人

• 其他實作技術

• 後續研究

大綱
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主題描述—5W1H
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What

資料管理
資料分析
諮詢服務

When

任何時刻

Where

產品
生命週期

Who

企業內部
所有成員

Why

分享方式
版本管理
流程
安全性

How

工程知識平台



現狀分析(As-Is)
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目標模型(To-Be)
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• Java

• Eclipse IDE

• ZK

• Apache Tomcat

• MySQL

平台架構實作
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諮詢機器人

整體架構



LUIS自然語言理解

諮詢機器人
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Java呼叫LUIS網路服務(Web Service)

諮詢機器人
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其他實作技術
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• 文件儲存管理

• 呼叫Google API

• 呼叫AWS API
• Amazon Comprehend

• Amazon Translate

• Sha-256加密演算法

• 部署在AWS EC2和RDS



DEMO
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• https://youtu.be/-4JUZBF9UF4

• http://52.77.250.6:8080/EKP

https://youtu.be/-4JUZBF9UF4
http://52.77.250.6:8080/EKP


目前實作可行的技術
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• CRUD

• 上傳/下載檔案

• 權限管理

• 在程式中取用LUIS

• 運用LUIS實作具備自然語言理解能力的Chatbot

• 在程式中取用Google API

• 在程式中取用AWS API

• 把專案部署在AWS EC2和AWS RDS



後續研究
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• 平台整體架構規劃

• Java vs Python

• 諮詢機器人服務框架

• 機器學習/深度學習應用
• 自然語言處理

• 文件分析

• 自然語言生成

• 中文情境



Thanks for your attentions

Q & A
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