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摘要 

    受到國際化的影響許多學生及求職者為了因應國際化的潮流、增加自己未來

的競爭力，開始出現學習新語言的需求，在學習新語言或準備語言考試的過程中，

如果只有自己一個人在學習，在這樣單打獨鬥的氛圍之下，學習者的學習動機會

下降許多，很容易出現惰性，準備的結果往往不如預期，因此本研究透過建置一

個找準備語言檢定或交換語言夥伴的平台，協助有語言學習方面的需求者，有效

地提升他們的學習動機及成果。 

第一章 緒論 

1.1 研究背景與動機 

受到國際化的影響，越來越多公司躋身國際企業，對於懂得當地語言並具備

高水準外語能力的人的需求增加，也開創了許多新的工作機會，語言能力就此成

為多數工作的關鍵能力之一。許多學生及求職者為了因應國際化的潮流、增加自

己未來的競爭力，開始出現學習新語言的需求，或是透過參加語言檢定來證明自

己的語言能力，在學習新語言或準備語言考試的過程中，通常只有兩種選擇，第

一種是花錢報名語言相關的補習班後去上課，另一種是自行上網蒐集資料、準備

教材並安排學習進度。但由於每個人本身的語言能力及欲參加的檢定類型不同，

身邊通常只有自己一個人在學習，在這樣單打獨鬥的氛圍之下，學習者的學習動

機會下降許多，很容易出現惰性，準備的結果往往不如預期。 

為了解決上述的問題，本研究希望能建置一個找準備語言檢定或交換語言夥

伴的平台，協助有語言學習方面的需求者，此外，根據林欣曉(2010)在學習方面

相關的研究顯示，同儕學習在促進學生之成就、改變學生之學習習慣、學習態度
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等方面都有顯著的正面效果，因此期待使用者能透過在平台找夥伴，與同儕一同

學習的方式提升自己的學習成效。 

1.2 研究目的 

根據前述之研究背景與動機，本文研究目的如下所示： 

1. 協助有考語言檢定需求者找到一同準備考試的人，讓他們共享學習資源，互

相討論彼此在學習中遇到的問題。 

2. 提供本身有某種語言能力希望能學習別種語言的人一個平台，讓其透過交換

語言的方式習得新語言，使得雙方達到最大效益。 

3. 透過尋找夥伴、同儕學習的方式，提升雙方學習成效，達到比獨自準備更好

的結果。 

1.3 研究架構 

本研究共分為五個章節，各章節內容簡述如下： 

第一章 緒論：說明本文研究背景、動機與目的。 

第二章 文獻回顧與探討：彙整並探討與本研究相關之文獻。 

第三章 研究方法：提出平台建置之功能構想及如何透過平台達成前述之目標 

第四章 研究成果：平台成果之展示。 

第五章 結論與未來研究方向：總結本研究之結果，並提出未來可發展之研究 

方向與建議。 
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第二章 文獻回顧 

本章將針對同儕學習相關文獻進行回顧，說明為何希望有學習新語言或考語

言檢定需求者不要以獨自準備的方式進行，而是透過找尋夥伴的方式學習，進一

步驗證此語言學習平台建置的重要性。 

同儕學習(peer tutoring)，是指學習者互相幫助並藉由教學而獲致學習的一種

教學系統，吳金蓮(1990)將其譯為同儕個別教學，認為同儕個別教學是指透過一

群受過訓練的非專業人員彼此互動的力量，協助同儕解決問題的助人方式，有許

多文獻指出同儕學習策略對學習成果有顯著影響，舉例來說，呂敏慧(2007)指出

同儕協助學習策略在班級讀書會的應用對學生閱讀理解能力有顯著之影響；林欣

曉(2010)的研究則顯示同儕學習輔導能針對學生個別需求，以一對一方式提供立

即性之反覆協助，能夠提升學生之學習表現，改善學生學習適應不良。江浩然

(2016)對學習動機和學習策略的研究顯示不論是專注學生群還是不專注學生群

中，學習策略中的同儕學習力一項皆在學習上有顯著的正面效果，而梁玲(2016)

的研究結果亦顯示同儕學習對學習成就有正面的影響。 

第三章 研究方法 

  本章節將使用 5W1H 分析法把問題定義的更加明確，利用 As-Is 以及 To-be 

Model 探討使用者在使用本平台前後的學習流程之變化，提出平台建置的功能需

求，確認平台的建置能確實的解決有學習需求的人在學習語言過程中遇到的問題。 

3.1 問題定義 

  在學習新語言及準備語言檢定過程中，獨自準備容易使學習動機下降，但身
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邊不太容易找到與自己有共同學習目標的同儕，因此語言學習者遇到最主要的問

題即是難以找到一起學習語言或準備語言檢定的人(What)，而此問題會發生在有

語言相關需求出現的時候(When)，對象包含兩種，第一種是想學新語言的人，即

是有交換語言需求的人，另一種在準備語言檢定的人(Who)，而問題出現的最終

原因為沒有適當的平台讓有共同目標的人聚集在一起(Why)，此問題發生的地點

可能是各個地方，但最常見的場所為學校及公司(Where)，原因為有此方面需求

的人多為學生或上班族，而解決的方法為建置語言交換平台(How)，簡化後如下

圖一所示。 

 

 

 

 

 

圖一: 定義 5W1H  

3.2 流程變化 

  在有語言交換平台之前，需要考檢定或想學習新語言的人通常會選擇自學或

是報名補習班，若選擇前者，則需要上網搜尋符合需求的教材，並自己安排學習

進度，若在學習過程中出現問題，只能上網尋求解答，有問題時常常得獨自煩惱，

若選擇後者，補習班雖然會提供教材及課堂資源，但補習班通常不會嚴格控管每

個人的學習狀況，學生回家之後仍需自行安排讀書進度，長久下來容易使得學習

動力降低，發生學習成效不高的現象，且去補習班需要額外花錢，並可能出現本

來的語言能力荒廢等問題。As-Is 流程圖如下圖二所示: 
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圖二:As-Is 流程圖 

 

    反之，如果出現一個語言學習平台，讓使用者找到符合自身需求的語言學習

夥伴，則可以大大解決上述的問題，學習夥伴可以互相交換學習資源及語言能力，

出現問題時能互相討論，彼此監督，改善後的 To-be流程如下圖三所示: 

 

 

 

 

 

圖三:To-Be流程圖 

 

第四章 研究成果 

由於本章將展示平台建置完成後的成果，說明平台所包含的功能及使用方式。 
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4.1 平台功能說明 

本平台名稱為 global-buddies，為一個 html 網頁，取名 global-buddies 是希望

幫助使用者找到世界上學習語言的夥伴，頁面包含首頁、找夥伴、交換語言、我

的帳號及問題回報五個部分，在首頁簡單的使用說明及介紹，找夥伴及交換語言

的頁面則顯示出目前別人提出的交換計劃，若其中有符合自身需求的計畫，則可

以點選加入計畫，點選後會將自己的自我介紹寄給對方，詳細的交換流程會在 4.2

節做進一步的說明。 

我的帳號頁面則是使用者登入頁面，未註冊的使用者可在此頁面進行註冊，

而登入成功的使用者則可以進入自己的帳戶，帳戶功能亦會在 4.2節做說明，問

題回報的部分則是公司的資訊，當使用者遇到問題時，可透過該頁面回報問題並

等待解答。 

4.2 實際流程說明 

使用者在使用平台的實際流程如下圖四所示，首先，使用者 A會提出計畫，提出

的計畫會出現在相對應的頁面(找夥伴或是交換語言)，若使用者 B 看到計畫後覺

得符合自身需求，則可以提出加入計畫，加入後會送出個人名片，使用者 A登入

時會收到好友邀請，在觀看自我介紹後決定要不要接受使用者 B的好友邀請，若

使用者 A同意，雙方即成為好友，可以在好友列表中看到對方的詳細資訊。實際

流程圖如下圖四所示: 
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圖四:實際流程 

 

而會員登入帳號後的會員專區則如下圖五所示: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖五:會員專區示意圖 

 

第五章 結論與未來研究方向 

5.1 結論 

藉由此語言學習平台的建置，可以幫助有語言學習需求的人在上面找到符合



 

9 

自己需求的夥伴。像是有考語言檢定需求的人可以透過共享學習資源的方式一起

準備考試，並在遇到問題時互相幫對方解答，在競爭及互相監督的過程中一同成

長；而有學習新語言需求的人則可以透過交換語言的方式，用自身有的能力學習

到新語言，省下花錢去補習外語的花費，邊教導邊學習。此語言平台提供用戶同

儕學習的窗口，讓有語言學習需求的人獲得更好的成效。 

5.2 未來研究方向 

基於上述研究成果，對於未來研究方向，本研究提出以下建議： 

1. 轉型成學生專用的網站： 

由於有語言檢定及語言交換需求者多為學生，因此未來希望能轉型成學生專

用的語言學習網站，並在註冊時加入校園信箱、手機號碼認證，以學校為分

類找尋夥伴，除了可以確保資料的真實性，也讓雙方未來要約出來一同準備

的方便性提升。 

2. 提供更多語言學習的資源： 

未來希望提供語言學習教材的連結，讓使用者可以一站式的滿足所有語言學

習需求，並協助使用者訂定讀書計畫，安排每周目標，增加使用者間的互動，

給予他們讀書的誘因。 

3. 非常態製程良率之區間估計： 

本研究主要以點估計探討非常態製程的良率，未來可針對非常態製程之良率

使用 MCMC 技巧估計其良率信賴區間。 
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