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摘要 

 
一般來說行李寄放是乘坐交通工具後，先去找尋可以寄放的櫃子或者直接先到

飯店寄放，然後再前往自己安排的旅遊目的地，所以會讓行程安排上不夠順

暢，來回寄放行李的時間和費用都會使旅遊的心情大打折扣，因此此次研究我

設計出了一個網頁平台，讓所有需要寄放行李的遊客，都能夠利用此平台讓自

己的旅遊減少負擔，提供空間的店家也能夠增加自己的曝光度，再者有空閒置

物箱的計程車司機也能利用此平台接單增加自己額外的收入，使整個商業模式

更加完善，用此平台得到更好的旅遊品質、商業開發、額外收入，一舉三得。 

 

背景及動機 

 

在觀光業發達的台灣市場，來台觀光的人數逐年提升[圖一]，觀光客對於旅遊

品質的要求也日漸增加，而對於觀光客除了美食、景點特色之外，我們也需要

重視旅遊的質量及便利性，而不再只是像以前一直針對表面上來做加值，在行

李寄放這一個部份上，我發現此問題，照現行的模式下，旅客需要到目的地後

要先找尋寄放行李的櫃子，而通常寄放場所都會在火車站及特定場地，而常常

此類場所都離市區有一段距離，又或者先拿去下榻飯店寄放，又常常因為價格

因素選擇離市區也有距離的飯店，這樣一來一回就浪費了很多時間跟體力在上

面，因此只要輕鬆的解決此項問題，又能夠讓多數人受惠，此項共享經濟的商

業模式就能有成功的可能性。 

而共享經濟正是這幾年非常熱門的話題，我的商業模式就是建立在有空間的店

家提供出自己的閒置空間讓遊客置放行李，且能夠促進消費，在結合計程車司

機閒置的後車廂在順路的情況下去寄送行李到遊客下榻的飯店。而[網頁一]中

提到，完美的商業模式，也需要有科技配合，而新創公司剛好站在最好的時



點，2007-2017 是科技發展最迅速的十年，如 Hadoop（蒐集大數據）、Github

（程式碼代管） ，和雲端伺服器（便宜且有彈性，且無需建立大機房）都在這

十年出現，讓建立平台不在是大公司的專利，新創公司也可以運用這些技術快

速發展。 

這十幾年來，消費方式有許多顯著的改變： 

1. 智慧型手機：消費者開始使用智慧型手機，智慧型手機的 App Store，讓平台

可以建置自己的服務；定位功能讓平台可以提供 LBS（Location Baesd 

Service）的功能（如 Uber 叫車），而更重要的是，消費者無時無刻都在看

手機，讓平台業者可以給予「即時」的服務，過往的 Email 來往需要幾個小

時，現在 App 通知只要五分鐘就有回覆，消費者的注意力放了更多在線上服

務，這個改變讓整個商業世界大變動。 

2. 線上購物習慣與評價系統：由美國從 eBay 到 Groupon，台灣從 Yahoo!拍賣

到 PChome，人們已經習慣在網路上購物，且建立了一套信任機制「評價系

統」，讓消費者可以安心與店家買商品，而店家也可以得知消費者的信度如

何，決定要不要出貨或進黑名單，評價制度讓網路消費中有了一個信任制

度，而這個信度延伸到了共享經濟平台，讓陌生人之間，也能出現交易。 

3. 社群網絡的出現：Facebook（2006）的出現改變了人們資訊傳播的方式，過

去只能使用奇摩家族，現在出現一個很酷的發明，大家都會上 Facebook 和

IG，使得新發明很容易就會在社群中發酵擴散，共享經濟是非常需要大眾分

享的一種商業模式，而社群網絡是其可以成功的關鍵因子之一。 

方法 

          

在這個專題下，[網頁二]先藉由 DMAIC 的方法來定義問題: 

DMAIC 方法是五個步驟（定義、測量、分析、改善及控制）的縮寫，是一個資料

驅動的改善循環，可以用來改善、最佳化及穩定業務流程以及設計。DMAIC 的五

個步驟如下： 

 D：定義問題，客戶需求和項目目標等等。 

 M：測量當前流程的關鍵方面，收集相關資料。 

 A：分析數據，尋求和檢驗原因和效果之間的關係，確定是什麼關係，然後確

保考慮到所有因素。通過調查，發現因為殘疵的根本原因。 



 I：改善優化當前流程，根據分析數據，運用不同方法，例如實驗設計、防誤防

錯或錯誤校對，利用標準工作創建一個新的、未來的理想流程，建立規範運作

流程能力。 

 C：控制改變未來流程，確保任何偏離目標的誤差都可以改正。 

因此從上述的方法我可以得出以下的結果: 

 D：行李寄放的路程來回重複  

 M：來台旅遊的旅客為上[圖一]所示逐年上升，以每人最少一件行李來計算 

 A：分析發現因為寄放行李的位子太少且侷限，因次必須增加寄放空間數量  

 I：使用網頁平台讓想要寄放行李的人能夠預約要寄放的店家，在路線安排上更

優化，再透過計程車司機順路經過此店家再將行李送往目的地，使服務更加值  

 C：未來加入 app 應用軟體控制所有誤差，讓整個流程更加順暢簡易。 

透過網頁資訊系統的輔助，讓整個流程更輕鬆簡易。 

網頁 

網頁首頁: 

提供預約的服務，可以設定要寄放的件數、日期、時間與要寄放的地點。還有

訂閱功能及底下的關於我們 

 

 

 

 

 

 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%AF%A6%E9%A9%97%E8%A8%AD%E8%A8%88
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%98%B2%E8%AF%AF%E9%98%B2%E9%94%99
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%98%B2%E8%AF%AF%E9%98%B2%E9%94%99
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E6%B5%81%E7%A8%8B%E8%83%BD%E5%8A%9B&action=edit&redlink=1


 

 

網頁服務頁面: 

此頁面介紹本公司所提供的服務還有服務理念，在加上可以放上公司的介紹影片，

讓使用本平台的會員更了解運作服務 



 

登入會員頁面: 

此頁面使用手機號碼還有密碼登入，是給計程車司機登入接單使用。 



 
登入後的頁面 

登入後可以看到此頁面，會有多筆訂單能夠接單，可以選擇自己會經過的區域

順路接單，而按分頁可以看到自己已經接的訂單，也可以取消，取消後會退回

接單的頁面讓大家都可以再去接單。 

 

 



聯絡頁面: 

此頁面可以聯絡平台營運公司，也就是我們。 

 

 

結論與未來展望 

 

本專題針對來台旅遊人數增加做為發想，而想出行李寄放的新型營運模式，建

設了一個網頁的平台，讓本來繁瑣的寄放行李，能夠以更簡易便捷的方式完

成，符合了現代人時間就是金錢的觀念，以比寄放行李更便宜的價格達到更好

的結果。 

希望日後能夠發展出 app 來輔助網頁的營運，讓使用者能夠以更加視覺化的介

面使用，也能夠把功能做得更加完善。 
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