
 

  

智慧化企業整合 PROJECT 3 
工程知識平台 (Engineer Knowledge Platform, EKP) 

106034803 趙敏樺 

      

 



 

摘要 
本專題旨在設計並開發一智慧化工程知識平台架構，以下用 EKP 簡稱。

必須包含資料管理、資料分析、和諮詢服務等面向。由於產品生命週期過程

龐大且複雜，詳細的設計仍需經由不斷的需求訪談、需求分析、和設計分析

等軟體開發的歷程，本次報告僅提供概略的平台架構，分析各項技術的可行

性並實作。
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1 5W1H 分析 

隨著時代演進，人工智慧相關技術發票日新月異，如何應用人工智慧協

助產業升級並提升競爭力是現今的關鍵議題。本章以 5W1H 分析描述此專

案想解決的問題。 

 Why 

在產品生命週期過程中會產生大量的工程文件，但文件種類繁多，包含

ISO 文件、技術文件、合約管理、SOP 文件、和重要機密文件等，格式各異，

且分散在企業內各不同部門手中，各部門又有自己的管理模式。這樣大量的

文件裡其實暗藏了大量的資訊，但無法有效妥善運用。且文件的保存、效率、

和安全機制都是很重要的議題。 

 What 

EKP 必須包含資料管理、資料分析、和諮詢服務等面向。 

 Who 

企業內的所有成員都會參與。 

 When 

當有任何文件產生的同時，都應仔細思考如何管理並保存這些文件，讓

其中的知識能被保存並運用。 

 Where 

在產品生命週期過程中的任何一個階段，從前端的需求確認、設計分析，

到製造檢驗，再到後端的後勤品保和客戶服務，舉凡會產生任何工程文件的

活動，都可以納入此平台。 

 How 

發展一資訊平台，先納管文件，並分析作業流程，進而分析各項文件並

產生有效的資訊。 

1.1 預期成果 

當所有文件都資訊平台上納管並有效分析萃取其中的知識，預期能透過

人工智慧以自然語言解析並分析文件、更精準地提供報價、成本、或利潤分

析等數據，進而開發智能化工程諮詢機人提供用戶更完整的體驗。
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2 文獻回顧 

本章回顧相關文獻。 

2.1 Java 物件導向程式語言 

Java 是一種廣泛使用的電腦程式設計語言，擁有跨平台、物件導向、泛

型程式設計的特性，廣泛應用於企業級 Web 應用開發和行動應用開發[1]。
預期 EKP 實作中會大量引用到外部資源，且考量後續若要提供行動版的服

務，Java 跨平台的特性會是一大優勢。 

2.2 TOMCAT 

Tomcat 是由 Apache 軟體基金會屬下 Jakarta 專案開發的 Servlet 容器，

按照 Sun Microsystems 提供的技術規範，實現了對 Servlet 和 JavaServer Page
（JSP）的支援，並提供了作為 Web 伺服器的一些特有功能，如 Tomcat 管
理和控制平台、安全域管理和 Tomcat 閥等。由於 Tomcat 本身也內含了 HTTP
伺服器，因此也可以視作單獨的 Web 伺服器[2]。當選定 Java 作為主要的程

式語言時，採用 Tomcat 作為伺服器的選擇也是順理成章的。 

2.3 ZK 

ZK 是一套以 AJAX／XUL／Java 為基礎的網頁應用程式開發框架，用

於豐富網頁應用程式的使用介面。最大的好處是，在設計 AJAX 網路應用程

式時，輕鬆簡便的操作就像在設計桌面程式一樣。ZK 包含了一個以 AJAX
為基礎、事件驅動（event-driven）、高互動性的引擎，同時還提供了多樣豐

富、可重複使用的 XUL 與 HTML 元件，以及以 XML 為基礎的使用介面設

計語言 ZK User-interfaces Markup Language（ZUML）。ZK 提供超過 120 個

XUL 元件及 80 個 XHTML 元件。舉凡 listbox, slider, audio, slider, tree, 
combobox, tabbox, auto-completion等均有支援。ZK亦提供CKeditor和Google 
Maps 的元件，讓使用者直接以 Java 控制，無須使用 JavaScript[3]。 

同樣地，選定了 Java 作為主要的程式語言，ZK 讓使用者可以直接用

Java 控制頁面，協助我們大量減少編寫 html 和 JavaScript 所需要的時間。另

外，不管是 MVC (Model-View-Controller)架構或是 MVVM(Model-View-
Viewmodel)架構，ZK 都能完整支援。 

2.4 LUIS 

Language Understanding Intelligent Service (LUIS)是一種 API 雲端式服

務，可將自訂機器學習智慧套用至使用者的對話、自然語言文字中，以預測

整體意義，並找出相關的詳細資訊。LUIS 的用戶端應用程式是任何對話應

用程式，可與使用者透過自然語言溝通以完成工作。用戶端應用程式的例子

包括社群媒體應用程式、聊天機器人，以及具備語音功能的桌面應用程式。

LUIS 應用程式發佈後，用戶端應用程式會將語句 (文字) 傳送至 LUIS 自

然語言處理端點 API，並以 JSON 回應的形式接收結果。聊天機器人是 LUIS 
的常見用戶端應用程式之一[4]。 
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3 現況說明和目標模型 

本章簡要說明沒有使用文件管理平台的現況，和預期平台可以提供的目

標模型。 

3.1 現況說明 

以某企業的傳統文件管理現況作為案例說明，如圖 3. 1 所示。在沒有完

整的整合性平台時，會有以下的問題。 

 
圖 3. 1 傳統文件管理現況(來源：https://www.newtype.com.tw/[5]) 

 分享方式 

當缺乏整合性平台時，檔案往往透過電子郵件等網站傳輸方式，或是透

過隨身碟傳遞，導致同一份文件散落在各處，無法識別真正有效的文件。 

 版本管理 

承上，當檔案重覆出現在不同地方，且又有多人共同編輯時，檔案的版

本管理變得非常困難，甚至容易出現重工或是變更記錄遺失的問題。 

 缺乏流程概念 
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當一份檔案是需要透過逐層簽核時，沒有引入流程管理將無法有效識別

該文件的簽核記錄。 

 安全性 

上述三點，都將導致文件的資料安全性和機密性不齊全。 

3.2 目標模型 

文件管理架構示意圖如圖 3. 2 所示。 

 
圖 3. 2 文件管理架構(來源：http://new.lyserp.com.tw[6]) 

透過統一的平台管理企業內部的文件，可以解決 3.1 提到的各項問題。 

 分享方式 

資訊平台上的版本為主，其他個人磁碟或隨身碟裡的都只是備份或是暫

存。 

 版本管理 

平台上可以查詢各文件在每個版本的快照，並能分析各版本之間的差異。 

 簽核流程 

引入流程引擎，線上簽核各項文件，不只提升效率，更能完整記錄文件

的簽核歷程。 

 安全性 

把文件交給資訊系統管理後，可以針對各使用者設定權限之外，也可以

把文件加密或是上鎖，限制可取用的管道，確保資料取用的安全性。當匯出

文件時，也可以打上浮水印和仿偽識別，避免文件遭不當篡改。
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4 平台架構實作 

本章說明本專案欲開發的智慧化工程諮詢平台實作。本專案選用 Java
作為核心的開發語言，本章將依序說明 Eclipse 集成開發環境(Integrated 
Development Environment, IDE)、Apache Tomcat 伺服器、ZK 網頁專案、Java
商業層、和 JDBC 連接 MySQL 等主題。 

4.1 Eclipse IDE 

本專案以 Java 程式語言進行架構開發，採用 Eclipse Oxygen 版本作為

主要的開發工具。 

Eclipse 初次啟動時，要先創建一個資料夾作為工作平台(Workspace)，
之後所有的程式碼都會在該資料夾中。接署，在 windows->preference 下的

java->Build Path->User Libraries，配置環境會用到的函式庫(libraries)。這些

函式庫是可以給 Workspace 中所有的專案使用的。如圖 4. 1 所示。 

 
圖 4. 1 Eclipse User Libraries 

各專案在開發過程中，隨著功能的需要會引入各個函式庫。目前 EKP 用

到的函式庫如圖 4. 2 所示，包含基本的 Java 開發套件(Java Development Kit, 
JDK)、用以和 Apache Tomcat 伺服器溝通的函式庫、和透過 ZK 設計前端頁

面的相關函式庫等；另外還有一些通用模組 commons.*、處理 JSON 格式的

org.json、負責網路連線的 httpcomponents-client、負責跟資料庫連接的 mysql-
connector、和單元測試的 Junit4 等。 
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圖 4. 2 Eclipse Project Java Build Path 

另外，有一個自定義的 legion_module 函式庫，作為一個代理函式庫，

把和 AWS、LUIS、和 Google API 等的實作介面封裝起來，讓 EKP 能透過

較簡化的介面直接呼叫各個應用程式。此外，還有一些通用的實作，像是

JDBC 的連線、SQL 語法處理、和檔案存取等架構，也透過 legion_module 函

式庫完整封裝。 

4.2 ZK 網頁專案 

EKP 的前端將以網頁平台的型式提供服務。由於 EKP 以 Java 為主要的

編程語言，為了簡化寫 html 和 css 語法的過程，EKP 採用普奇科技開發的

以 Java 為基的 ZK 套件，實作 MVC 架構的前端網頁設計。首先，在 ZK 的

官網上下載 ZK CE 最新的 8.6.0.1 版本，如圖 4. 3 所示。 

 

圖 4. 3 ZK 下載頁面(來源：https://www.zkoss.org/download/zk[7]) 

https://www.zkoss.org/download/zk
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ZK 的 PE(專業版)和 EE(企業版)提供更強大的功能，但那些都是要付費

的，只有 CE 版本是免費的。下載完會得到一個 zip 檔，解壓縮後，找到 zk-
bin-8.6.0.1->dist->lib 資料夾，我們需要把裡面所有的 jar 檔匯入到專案環境

的函式庫中。如圖 4. 4 所示。這樣我們就可以在程式中引用 ZK 提供的各個

API。 

 
圖 4. 4 ZK 函式庫設定 

完成引用函式庫後，我們要在 eclipse 環境裡編輯 ZK 的頁面，還需要引

用 ZK 為 Eclipse 提供相對應的 IDE—ZK Studio。在 Eclipse 的 Help->Eclipse 
Marketplace 中，輸入 zk studio 並搜尋，安裝 ZK Studio 2.0.3 版本。如圖 4. 
5 所示。 

 
圖 4. 5 ZK Studio 下載 
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安裝完 ZK Studio 後，在 Eclipse 的 File->New 選單中，可以看到 ZK 相

對應的 ZK Project 和頁面檔案 ZUL；在 Preference 選單也可以看到相對應的

ZK 設定。如圖 4. 6 所示。 

 
圖 4. 6 ZK 環境設定 

4.3 Tomcat 伺服器 

本專案採用 Tomcat 8.0.46 版本的伺服器。在 Tomcat 的官網可以選擇下

載各個版本的 Tomcat 伺服器，如圖 4. 7 所示。 

 

圖 4. 7 Apache Tomcat 下載頁面(來源：http://tomcat.apache.org[8]) 

在 Eclipse 中的 windows->preference->Server->Runtime Environment 中，
指定下載下來的 Tomcat Server 路徑，並指定搭配的 Java 運行環境(JRE)。如

圖 4. 8 所示。 
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圖 4. 8 Tomcat 環境設定 

至此伺服器的環境設定完成了，接下來要把應用程式掛載到伺服器上。

如圖 4. 9 所示，在 Server 的視觀(Perspective)下，選擇 new server，選定剛剛

建立好的伺服器運行環境，再把 EKP 專案引入，這樣一個搭配 EKP 專案的

Tomcat 伺服器就架構完成了。 

 

圖 4. 9 建立 Application Server 

完成架構後，搭配 4.2 建好的 ZK 專案，啟動伺服器，如果可以看到 ZK
預設的 Hello World，如圖 4. 10，就代表環境建置成功了。 
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圖 4. 10 ZK Hello World 

4.4 Java 商業層 

本小節說明 EKP 的 Java 商業層架構，但不會詳細描述實體關連模型。

主要原因是報告在說明架構並驗證可行性，另外本專案牽涉的商業範疇龐大，

詳細的架構設計仍需要進一步的需求訪談、分析、和設計，並非目前可以完

整描述。 

從前端的頁面設計、商業層的 Java 物件導向程式設計、到後端的資料

庫連線模組，如圖 4. 11 所示。明確區分各層的範疇，再搭配單元測試的應

用，創造一個完整且容易維護的專案架構。 

 
圖 4. 11 Java 架構 

4.5 MySql 資料庫 

本專案採用 Java 提供的 JDBC 函式庫連接 MySQL 資料庫，示意圖如圖

4. 12 所示。Java 應用程式透過 JDBC API 和對應的驅動程式(driver)便能直

接和資料庫溝通。甚至如果哪天想要更換使用的資料庫，只要抽換相對應的

driver 即可，程式需要改動的幅度通常不大。 

 
圖 4. 12 JDBC 架構
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5 諮詢機器人 

本章說明 EKP 採用的諮詢機器人實作。5.1 首先說明整體架構，5.2 說

明 LUIS 模型，5.3 進一步說明在 Java 程式中呼叫 LUIS 提供的網路服務(Web 
Service)。 

5.1 整體架構 

本專案的諮詢機器人由一BotMaster作為核心，整體架構如圖 5. 1所示。

首先，在 ZK 頁面上打造出一個對話頁面，使用者在頁面輸入語句(utterance)
後，會先交由預先建好的 LUIS 模型判讀語句最有可能的意圖(intent)和實體

(entity)。BotMaster 會有一設定好的門檻值(threshold)，當該意圖的機率大於

門檻值時，會依照該各個意圖執行相對應的函式呼叫，可能是從資料庫查詢

資料，或是其他呼了 AWS 或 Google API 的服務，最後再把得到的結果回傳

給使用者。 

 
圖 5. 1 EKP 諮詢機器人架構 

但若是該意圖的機率小於門檻值，BotMaster 會向使用者確認其意圖，

並即時更新並重新發佈(publish)LUIS 模型。 

目前 EKP 只有實作兩種意圖，包含「詢問名詞定義」和「查詢文件資

料」，後續將再持續分析使用者情境並擴充。 

5.2 LUIS 自然語言理解 

在創建完 LUIS 的帳號後，可以在「My apps」目錄下按下「Create new 
app」來新增模型。如圖 5. 2 所示，「Engineer Knowledge」便是 EKP 使用到

的 LUIS 模型。 
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圖 5. 2 建立 LUIS App 

點擊名稱進到模型主控台，如圖 5. 3 所示。在 Build 畫面，可以設定意

圖(Intents)和實體(Entities)。目前此模型設定有 3 種意圖和 1 種實體。由於這

只是在驗證可行性，模型仍不是很完整。一個完整的模型應該會有更多種類

的意圖和實體，以實現更強大的自然語言處理能力。 

 
圖 5. 3 LUIS 主控台 

設定完後透過「Train」進行訓練，訓練後每個語句會顯示它被理解為該意圖的

機率。如圖 5. 4 所示。 

 
圖 5. 4 LUIS 訓練結果 
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5.3 Java 呼叫 LUIS 網路服務(Web Service) 

此小節首先說明 LUIS 對於不同程式呼叫的 API 說明文件來源，接著說

明 EKP 目前有實作的服務，最後再展示 EKP 的諮詢機器人所具備即時更新

模型的功能。 

5.3.1 說明文件 

本專案的諮詢機器人建構在 Java 平台中，於是需要用 Java 程式語言呼

叫 LUIS 的服務。微軟的網站上提供了[9]豐富的 API 說明，如圖 5. 5 所示。

左側依服務的種類區分選單，另外在下面也針對不同的程式語言提供範例程

式碼，相當詳盡。 

 
圖 5. 5 LUIS API 說明文件 

5.3.2 實作的服務 

EKP 目前實作包含取得所有意圖 (getAllIntents)、取得指定意圖

(getIntent)、建立意圖 (createIntent)、理解語句 (understanding)、新增語句

(addUtterance)、訓練(train)、和發佈(publish)等服務，如圖 5. 6 所示。 

 
圖 5. 6 EKP 實作的 LUIS API 
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5.3.3 即時更新並發佈模型 

我們知道機器學習或是深度學習的運作模式，都是在找出一個最適當的

函式(function)來符合已知的資料集(dataset)。換句話說，機器學習或深度學

習的結果就只是一個函式。在各個應用中實作機器學習或深度學習時，就是

去呼叫這個已經訓練好的函式。如果這個函式的判斷結果不夠精確，應用程

式端也無能為力。 

EKP 透過 BotMaster 的語意和情境判斷，設計出讓使用者可以參與更新

並發佈 LUIS 模型的能力。圖 5. 7 是一段由使用者更新模型的案例。 

 
圖 5. 7 EKP 更新模型實例 

EKP 的諮詢機器人在面對沒有意圖的語句時，會用「Uh huh」帶過。在

對話一開始，使用者說「I like you」，這是諮詢機器人沒有事先被訓練過的

語句，此時機器人回覆請使用者協助確認意圖。當使用者說明意圖為「None」
時，機器人便開始學習、訓練、並重新發佈，完成後回答使用者「OK, note 
it!」。於是當使用者再一次說「I like you」時，機器人已經知道使用者的意思

是「None」，便回覆「Uh huh」。這段對話展現了 EKP 的諮詢機器人可以在

有限的條件下，隨著對話的進行而不斷強化其 LUIS 模型。 
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6 其他實作技術 

本章說明其他本專案有實作的技術，包含文件儲存管理、呼叫 Google 
API、和呼叫 Amazon Web Service (AWS) API 等。 

6.1 文件儲存管理 

每個商業類別(class)都有可能會搭配相對應的一或多份文件。當商業物

件 (ObjectModel)存到資料庫的同時，也要在資料庫新增一筆文件檔案

(DocFile)，同時要在指定的檔案存放目錄下放置該檔案的實體，這三者缺一

不可。如圖 6. 1 所示。 

 
圖 6. 1 文件儲存架構 

6.2 呼叫 Google API 

Google 提供許多免費的 API 讓開發者串接，為了控制 API 使用的額

度，Google 讓開發者可申請 API Key 金鑰，依照金鑰被呼叫的次數即可計

算額度[10]。 

本專案透過 Google 提到的 Web Service API 實作 Google 查詢的功能。

以圖 6. 2 為例，查詢詞為「Request for information」，經過呼叫 Google API
後，列出前 10 項搜尋結果的網址如下。過程中需要注意的是，網址是不允

許出現空格、「+」、「/」、「?」、「%」、「#」、「&」、和「=」等符號，必須要轉

換成相對應的 URL 代碼，程式實作如圖 6. 3 所示。 
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圖 6. 2 Google 查詢範例 

 
圖 6. 3 URL 代碼處理 

6.3 呼叫 AWS API 

AWS同樣提供許多免費的API，有別於LUIS和Google透過Web Service
的方式實作，AWS 提供了相對應的函式庫，主要有 v1.1 和 v2.0 的版本，本

專案實作前者。函式庫的下載頁面如圖 6. 4 所示，下載完後，依照 4.1 提到

的方式把函式庫加入專案環境即可使用。 
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圖 6. 4 AWS sdk for Java(來源：https://aws.amazon.com/tw/sdk-for-java[11]) 

本專題實作了在 Java 程式中使用 Amazon Comprehend 和 Amazon 
Translate 功能。以下分別簡要說明。 

6.3.1 Amazon Comprehend 

Amazon Comprehend 是 AWS 提供的自然語言處理服務，和微軟提供的

LUIS 相對應。同樣都有提供判斷實體(entity)和文字的情感(sentiment)分析，

但 LUIS 額外提供了「意圖(intent)」的預測，而 Amazon Comprehend 則沒有。

以 EKP 所需的應用中，少了意圖的判斷，儘管知道實體和關鍵字，也很難

進行後續向資料庫查詢的動作。這是 EKP 最後選用 LUIS 作為諮詢機器人

主要的自然語言處理機制的原因。圖 6. 5 是一用 Amazon Comprehend 偵測

關鍵字和情感的範例。 

 
圖 6. 5 Amazon Comprehend 範例 
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6.3.2 Amazon Translate 

Amazon Translate 是 AWS 提供的翻譯服務，實作如圖 6. 6 所示。 

 

圖 6. 6 Amazon Translate 範例 

6.4 加密處理 

加密技術是一個把易於讀取和了解的數據格式（原文）加以更改及轉變

的過程，使其轉為不可讀取的格式（加密文本），令人看起來是一組無用及

難以了解的文本。EKP 在存取使用者密碼時便實作了加密處理。採用的是

Sha-256 演算法。實作的 Java 程式碼[12]和效果如圖 6. 7 所示。 

 
圖 6. 7 Java 實作 Sha-256 加密演算法 

6.5 部署在 AWS 

此小節說明把專案部署在 AWS 虛擬機的過程。 

6.5.1 EC2 

本專案是 Java 應用程式，需要在 EC2 安裝 JDK，並設定環境變數，如

圖 6. 8 所示。 
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圖 6. 8 在 EC2 上安裝 Java 環境 

設定完成後，接著在 EC2 上安裝 Tomcat 伺服器，並把 EKP 專案的部

署檔放到 EC2 上。調整 Tomcat 伺服器的 server.xml 文檔，把 appBase 指向

EKP 專案所在的資料夾，這樣便完成設定。如圖 6. 9。 

 
圖 6. 9 在 EC2 上設定 Tomcat 環境和 EKP 專案 

6.5.2 RDS 

在 AWS 的 RDS 上建出同樣的資料表，並更改程式的連線設定改連到

AWS 的 RDS。相關畫面截圖圖 6. 10 所示。 



20 
 

 
圖 6. 10 RDS 畫面截圖 
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7 後續研究 

本章說明後續的研究方向。 

7.1 平台整體架構規劃 

此專案只針對了各項技術進行可行性的驗證，若要作為一個完整的資料

平台，仍需要仔細設計並規劃整體架構。 

7.2 Java 和 Python 平台溝通 

目前主流的深度學習是透過Python實現，如何在 Java程式中呼叫Python
程式會是後續要克服的一大問題。另外，目前是用 Tomcat、ZK、搭配 Java
實作網頁框架，後續也可以考慮改用 Djiango 搭配 Python 實作網頁框架，這

樣就不需要考慮 Java 和 Python 溝通的問題。 

7.3 諮詢機器人服務框架 

目前 EKP 實作的諮詢機器人僅能提供「詢問名詞定義」和「查詢文件

資料」兩種服務，後續如何擴充並建構完整的諮詢機器人服務框架會是一項

非常重要的課題。 

7.4 加入機器學習或深度學習應用 

本小節說明機器學習或深度學習可以應用的範疇。 

7.4.1 自然語言處理 

以目前 EKP 的應用為例，在「查詢文件資料」時，需要依「專案代碼」

查詢。而專案代碼是使用者自行定義的，無法透過 LUIS 預先建立實體(entity)。
如果在 LUIS 確認意圖是「查詢文件資料」時，搭配深度學習模型判斷出使

用者的語句中所包含的「專案代碼」，便能更精準地提供服務。 

7.4.2 文件分析 

將來在 EKP 上會有大量的文件資料，透過非監督式學習萃取出文件中

的知識將會是一大課題。 

7.4.3 自然語言生成 

目前 EKP 實作的諮詢機器人回覆給使用者的語句，仍未經過自然語言

處理。從資料庫取得的資料，會直接丟回給使用者；若是在特定情境下的回

答，還是依賴預先建立好的範本。後續如果能透過深度學習實作自然語言生

成，將會讓諮詢機器人的回答更擬人化。 

7.4.4 中文情境 

LUIS 提供的自然語言處理只能使用英文，如何要建立中文的自然語言

處理機制，將會是後續需要努力的方向。 
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