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 (一)現況調查  

   勞動部調查指出，國內 2012~2016 年專科、大學、碩士、博士畢

業生共計 154 萬 328 人，扣除出國發展、服役以及選擇繼續升學

者，可工作人口共計 137 萬 9773 人，月薪未滿 3萬 5000 元者將近

50 萬人(圖一)，扣除生活必要開銷所剩金錢非常少，又為了預防意

外發生，不管是對自己、家人都應有一份保障，卻又不可能負擔許

多高保費的保單，按「保費支出＝年收入×10％」基本法則，上述人

口在不影響正常生活的情況下，每年所能負擔保額以 20000 元為

限，因此，如何利用這筆錢買到最大的保障會是關鍵。 

 社會新鮮人投保的第一步，就是「重保障、輕儲蓄，先定期、

後終身」。除了定期壽險外，壽險業者也建議，輔以搭配規畫定期醫

療險，之後再視情況調整為終身型或是提高投保額度。定期醫療險

的優點是 1年 1約，時間上較有彈性，能夠隨時轉換較高保額或是

新商品，以因應通貨膨脹或新興醫療技術，還有醫療雜費在限額內

實支實付，也能彌補健保給付的不足。根據一項最新統計指出，國

內 18至 30 歲的年輕族群有近 6成沒有投保意外險，壽險業者強

調，意外險可以幫助分散被保險人因為意外身故或受傷而留下來的

家庭經濟負擔與醫療費用，建議不限年齡都應該考慮投保意外險。

社會新鮮人買保險應該量力而為，視個人情況分輕重緩急來購買，
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隨著年齡和收入的增長，逐步建立起壽險、醫療險、意外險三方構

成的「全面保障」。 

 在現階段，所有第三方保險平台仍屬初創期，市場尚未成熟，

又在現有第三方保險公司中，並沒有主打社會新鮮人客群的公司，

因此本公司將成為第一個為社會新鮮人建立保險後盾的第三方平

台。 

 

              (圖一)                                 

5W1H :  

What(提供甚麼服務?)-高 CP 值保單媒合。 

Why(為何需要架網站?)-用戶可將感興趣的保單加入購物車，亦可以

使用保單搭配功能，知道自己需要那些保單。 

When(何時提供服務?)-及時收到用戶回應與下單需求，並同時指派

業務員接洽用戶。 

Who(目標客群是?)-想要有一份保障的社會新鮮人。 
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Where(網站架在哪?)-利用伺服器架設網頁並將資料庫建在 AWS 中。 

How(如何吸引客戶?)-準確滿足客戶需求、簡單化保單挑選。 

(二)網頁展示與功能  

公司介紹:  

T.TPI (Treely Third party insurance)，Treely 第三

方保險，「多元、創新、大數據」是 Treely 一貫秉持的企業

核心價值，結合與時俱進且彈性的經營策略，且隨時更新各

家保險公司資料，成為資料庫最完整的第三方保險公司。 

Treely 特地為社會新鮮人所設計保險服務， 主打壽險、

醫療險、意外險，此皆為年輕人最需要且負擔不會太重的保

險，我們協助您快速搭配保險、輕鬆管理保單。 

公司願景:  

我們將憑藉擁有的堅實專業實力、創新年輕團隊，往更好的方向前

進；以更多的資料庫開拓版圖，以更高的標準關懷保戶需求，實踐

成為「最能創造價值的專業第三方保險服務公司」 

我們的服務:  

1. 各式保單比較：本公司除了只上架各人壽 CP 高的保單，更

提供您購物車功能，紀錄感興趣的保單， 比較保單間的差

異。 
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2. 保單搭配：若用戶對於保單沒有頭緒，可以使用本公司保

單搭配的功能，根據用戶的需求搭配出最適合的保單，提

供參考。 

3. 及時回復：若用戶有任何問題，可在首頁底部填寫問題，

本公司將派專人與用戶聯絡，不會有找不到業務負責人的

問題。 

 

 (三)網頁展示與功能  

特殊功能:  

導航欄 利用導航欄讓內容盡可能的簡潔，一目了然。 

保費計算 幫助用戶迅速知道自己感興趣之保單的保費。 

使用購物車比

較保單 

將感興趣的保單加入購物車，利用表格目視化保單間的

差異。 

保單搭配 根據分析各個保單後的結果以及了解用戶概況，搭配出

對用戶而言 cp值最高的保單組合。 

網頁展示:  

 首頁(圖二) 

 公司的服務(圖三) 

 連絡公司(圖四) 
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 產品類型(圖五) 

 產品列表(圖六) 

 保單說明與保費計算(圖七) 

 用戶註冊頁面(圖八) 

 保單搭配頁面(圖九) 

 購物車保單比較頁面(圖十) 

 

(圖二) 
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(圖三) 

 

(圖四) 

 

(圖五) 
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(圖六) 

 
(圖七) 

 

(圖八) 
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(圖九) 

 
(圖十) 

(四)結論  

  使用網站可以幫助用戶輕鬆了解各個保單資訊，且本公司網站

所上架之保單都是經過計算，從各個保險公司中的保單精挑細選，

對用戶而言是高 cp值的保單。 

 本公司保險平台的好處主要有以下四點： 

1. 客戶忠誠度高：由於所提供的保單都是經計算所挑選出來的，

因此 cp值高，且因為是針對社會新鮮人的需求所挑選，因此

能最大化滿足客戶需求。 
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2. 整合客戶資訊：將客戶的資訊儲存在 AWS，可以取代紙本記錄

且不會因業務員的離職導致資訊流失。 

3. 減少業務員交通成本：盡可能的將所有流程都在網路中完成，

可以減少業務員南北奔波的金錢與時間成本。 

4. 消彌客戶買錯保單之損失：因為所提供的保單都是客戶所最大

需要的，故不會有如買儲蓄險等高負擔、低保障等保單事件。 

 

本公司未來改進項目： 

1. 完善用戶資訊系統：在個資部分，本公司之資料庫尚未建構完

全，如家族病史等 

2. 保單分析上深入條款部分：本公司目前分析的參數是每個保單

的保障以及個別的保費、未來深入分析條款部分參數將對用戶

有更大的保障。 

3. 保單搭配功能加入更多變數，使功能貼近各個用戶：本公司目

前保單搭配的參數組合為 480 種，相對於每年約 10 萬名社會

新鮮人的總數仍相差許多，因此必須搭配更多的參數才能達到

客製化搭配的目標。 

 

 



11 
 

4. 加入更多分析工具(圖、表)供用戶線上使用：本公司網站目前

只有表格目視化，未來加入更多圖形會有助於用戶更了解保單

資訊。 

 

 


