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PART 01
INTRODUCTION



点击添加您的标题

網路購物興起
電商時代來臨

大量交易紀錄
與消費者資料

消費型態改變
網購市場擴大

01 - SCENARIO



点击添加您的标题

Why

降低企業成本
優化CRM

掌握顧客需求

消費者價值模型
與行為預測

What

顧客購買前

When

企業顧客資料庫
與電商平台

Where

各類型企業
如：家電、超市、
運輸、證券公司

Who

資料分析
機器學習
深度學習

How
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PART 02
DATA PREPROCESSING



点击添加您的标题02 – Data Source

-資料來源：Kaggle
-期間： 2010年12月1日至2011年12月9日
-企業：跨國禮品公司
-資料筆數：共計541909筆



点击添加您的标题02 – Data Preprocessing

刪去存在特殊編碼
之商品購買紀錄

檢測是否存在遺漏值



点击添加您的标题02 – Data Preprocessing
轉換country欄位數值

計算total price欄位



点击添加您的标题

Recency

Frequency

Monetary

02 – RFM Model

「R:新客」（近期有消費的人）

「F:常客」（常常來消費的人）

「M:貴客」（消費金額大的人）

George Cullinan,1961

判斷顧客價值



点击添加您的标题02 – Data

計算R欄位數值

02 – RFM Model



点击添加您的标题02 – Data

計算F、M欄位數值

02 – RFM Model



点击添加您的标题02 – Data02 – RFM Model
將RFM欄位轉換為分數

1為最佳值



点击添加您的标题02 – RFM Model

以此分數進行消費者分
類，並根據不同類型的
客群進行精準行銷



PART 03
MODEL STRUCTURE



点击添加您的标题03 – MLP 

調整參數：activation、solver、max iteration
準確率：0.358 -> 0.555 -> 0.826 -> 0.919

PARAMETERS activation=logistic
solver=SGD
max iteration=auto

solver=adam max 
iteration=100

activation=rel
u

ACCURACY 0.358 0.555 0.826 0.919



点击添加您的标题03 – Linear SVC 

具備良好的適配性
相較於kNN，僅需較少的樣本數即可用來建立分類模型

準確率：0.931



点击添加您的标题03 – Random Forest

10 50 100
gini 0.817 0.840 0.843

entropy 0.826 0.857 0.865

調整參數：criterion、max_estimators
準確率：0.865



PART 04
C O N C L U S I O N



点击添加您的标题

03

01

02

01
資料前處理
刪除重複/缺失值

轉換數值
刪去不合理數值

02
RFM模型

資料分析
欄位建立
顧客分群

03
預測模型

MLP
SVC

Random Forest

04 – Conclusion



点击添加您的标题

多店交叉預測

連鎖店分析

競品購物
行為預測

04 – Future Work



Thanks for listening
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