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背景介紹

流程分析與改善

網頁服務設計與建置
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結論

● IDEF: As-Is/To-Be

● Flexsim: As-Is/To-Be

● WEB
● APP
● Chatbot
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背景介紹



研究主題說明
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龜記物流----------地方性小型物流 ->桃竹苗地區貨物運送
顧客抱怨 : 

● 等待臨櫃辦理的時間太長
● 填錯單據沒發現
● 紙本收據很容易弄丟
● 打電話查獲不方便
Method

---> IDEF方法分析現況流程，改善服務與運輸流程
提升顧客滿意度



龜記物流商業模式
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5W1H
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Who :   等待時間過長
What :  填寫送貨單據時
Why :   寄送貨物的櫃檯
When :  寄送貨物的顧客
Where : 核對資訊與手寫資訊耗時
How :   採用線上系統管理出貨單據
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流程分析與改善



IDEF流程分析
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IDEF流程分析
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IDEF流程分析
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As-Is To-be



Flexsim模擬
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As-Is

1.櫃台為人工服務，櫃檯人員負責辦
理資料登記、繳費、收件貼條碼等
業務，服務時間為平均10分鐘，標
準差2分鐘之常態分配。

2.櫃台寄件後，貨物將先統一放置於｢

貨物暫存區｣。

To-Be

1.櫃台為機器自助繳費、托件，登記
手續已由客戶在網站辦理完成，服
務時間為平均4分鐘，標準差0.5分鐘
之常態分配。

2.櫃台寄件後，搬運作業員
(transporter)根據機台燈號(顯示貨物
配送區)直接將貨物搬運到對應暫存
區。



Flexsim模擬 As-Is
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Flexsim模擬 To-Be

13



Flexsim模擬 To-Be
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Flexsim模擬績效比較(模擬8小時)
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As-Is To-Be



Flexsim模擬績效比較(模擬100次實驗)
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櫃台服務排隊處AvgStaytime減少約99%

每日產出提升約16.5%  

As-Is To-Be

mean        std 

12.43        0.67

mean        std

1957         932

mean        std 

12.43        0.67

mean        std

1957         932

Throughput(批)

櫃台服務排隊處

AvgStaytime(sec)
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網頁服務設計與建置



WEB Design
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WEB Design
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APP-----系統架構
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APP
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系統架構-1



APP
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系統架構-2



APP---Barcode系統運作流程
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Logistic ID : 109034534

Fee : 1032

Receiver : Amy Trappey

Address : nthu

Receiver Phone : 0933533

Senderr : Whey Min Song

Sender Phone : 12222

Sender Address : Hsinchu



Chatbot
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結論



Conclusion
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成果
● 資訊流透明化
● 減少端人員的安排
● 加快流程的進站
● 提高顧客購買意願

限制
● 未考量到相關硬體設備

適用性
● 傳統物流業在轉型成智慧物流中前期可快速導入

未來發展
● 在地化與品牌行銷
● 蒐集顧客的資訊---找出數據價值、做出營運模式調整
● 物聯網、雲端運算



27

Thank 

you


