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-問題描述-



問題描述-情境介紹

旅宿業
激烈競爭

彈性
住房方案

空房危機



問題描述-5W1H

藉由Kaggle 上之飯店預訂資料集建立模型，
預測其住房是否取消

What 住房取消預測系統

When 從顧客預訂到入住

Who 旅宿業者

Where 預訂網站、後台

Why 住房取消無法及時重新安排，造成整體住房率降低

How 資料分析、深度學習模型，預測住房是否取消



-資料前處理-



資料前處理-處理空值、資料標準化

資料標準化

處理空值

資料集大小
Size (119210, 32)

共119210筆住宿資料，32個資料欄位



資料前處理-資料標籤化

資料類別 欄位名稱 資料型態

顧客資料

Adult 數值
Babies 數值

Children 數值
Company 類別

CustomerType 類別
Country 類別

IsRepeatedGuest 類別

MarketSegment 類別

PreviousBookingNotCanceled 數值

PreviousCancellations 數值

資料類別 欄位名稱 資料型態

訂單資料

Agent 類別

ADR 數值

ArrivalDateDayOfMonth 數值

ArrivalDateMonth 類別

ArrivalDateWeekNumber 數值

ArrrivalDateYear 數值

BookingChanges 數值

DaysInWaitingList 數值

DepositType 類別

DistributionChannel 類別

IsCanceled 類別

LeadTime 數值

ReservationStatus 類別

ReservationStatusDate 日期

資料類別 欄位名稱 資料型
態

住房資料

AssignedRoomType 類別

Meal 類別

RequiredCarParkingSpaces 數值

ReservedRoomType 類別

StaysInWeekendNights 數值

StaysInWeekNights 數值

TotalOfSpecialRequestd 數值



資料前處理-資料標籤化



資料前處理-特徵相關性

lead_time 0.293123

total_of_special_requests 0.234658

required_car_parking_spaces 0.195498

booking_changes 0.144381

previous_cancellations 0.110133

資料特徵相關性



-模型介紹-



ML model模型介紹-

DecisionTree RandomForest LogisticRegression XGBoost

accuracy score 0.8246 0.8664 0.7937 0.8165



NN+模型介紹-



NN+模型介紹-



MLP模型介紹-



小結模型介紹-

RandomForest NN+ MLP

學習程度 Machine Learning Deep Learning Deep Learning

套件 sklearn keras sklearn

調整空間 少 多 多

調整速度 快 慢 中

準確度 86.64% 80.4% 81.9%



-資料優化-



離群值處理資料優化-

Distribution Channel

ADR Deposit Type



資料重分類資料優化-

Booking Changes Parking SpaceSpecial Request

Previous Cancel Lead time



NN+資料優化-



NN+資料優化-



MLP資料優化-



MLP資料優化-



模型比較資料優化-

模型 Training Process 資料前處理 資料優化 Optimal Model Improvement

NN+

 activation
 optimizer
 loss_function
 epochs
 batch_size

0.801 0.862 0.862 +6.1%

MLP

 activation
 solver
 max_iter
 hidden_layer_sizes

0.819 0.865 0.873 +5.4%



結論資料優化-

住房地區分析



結論資料優化-

平均每月住客數



結論資料優化-

每月住房取消比率

預訂取消總數
44,199 (37 %)

渡假飯店取消總數
11,120 (28 %)

商務飯店取消總數
33,079 (42 %)



Q & A
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