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背景介紹
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PwC 2018年報告指出，
RPA指的是針對那些花
人力時間處理、跨系
統作業、重複性的工
作，運用機器流程自
動化來解決這些問題

RPA具有以下優勢:降低
成本提升品質、非侵入
式軟件(可與舊系統相
容)、全天性工作、穩
定度高、效率好等優勢

組織將機器人技術和先
進的數字技術結合在一
起，平衡了人力和機器
人的勞動力，並實現了
智能自動化。



背景介紹

在Grand View Research進行的一項研究中“ RPA的市場
目前價值11億美元，預計從2020年到2027年的複合年增
長率為33.6％。”

2025年，自動化市場將被易於部署的RPA模型所充斥，這
些RPA模型具有預先構建的功能，可在企業中實現一系列
文書工作的自動化。

Forrester Institute估計到2021年底，將有400萬台機
器人在生產(2017)
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問題定義
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WHAT WHO WHEN

RPA為代替人
工執行的重
複性和無聊
的文書工作

所有使用者 基於規則的流程
成熟穩定的流程

WHERE WHY HOW
進行重複性
操作、檢驗
手續等工作，
皆可使用RPA
來代替員工

解放人力，消
除人為錯誤，
降低成本提升
品質。

建立明確的
流程架構



問題定義

研究目的:

•過去RPA專門處理rule-based的流程問題，此

CASE由於驗證碼的動態變動特徵，導致RPA基於

規則的流程遭到破壞。

•本研究融合RPA+AI以期解決此一動態問題。
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模型建構
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1.Analysis

2.Design

3.Construction

4.Deployment

5.Control 
and 

Monitoring

6.Evaluation 
and 

Performance

Step1 考慮並分析自動登入流程可行
性及特性

Step2 詳細說明RPA流程中必須執行
的操作動作和執行活動等。

Step3 建構流程構成要素

Step4 給robot一個環境執行工作

Step5 控制和監視每個機器人的性能。

Step6 評估機器人的表現

RPA Lifecycle



模型建構
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RPA開啟網
頁

抓取網頁驗
證碼資訊

使用CRNN辨
識

RPA抓取辨
識解果

RPA輸入帳
號及驗證碼
完成登入



模型建構
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RPA開啟網頁

抓取網頁驗
證碼資訊



模型建構
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使用CRNN辨識

https://zhuanlan.zhihu.com/p/71506131



模型建構
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資料來源:GitHub
(https://github.com/YenLinWu/

RPA_UiPath/tree/master/Open

CV%20x%20Tesseract%20x%

20UiPath)

Train data:1620
Validation data:180

https://github.com/YenLinWu/RPA_UiPath/tree/master/OpenCV x Tesseract x UiPath
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RPA抓取

Test data



模型建構
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RPA抓取

Test data

抓取100張驗證碼圖片只需3-4分鐘
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模型建構
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Optimizer Accuracy Epochs

Adam 96.78% 19

Adagrad 95.57% 41

Nadam 95.56% 29

SGD 95.50% 11

準確率些微差異對此CASE結果影響不大

1-(1-0.9678)5=0.9999999654

1-(1-0.9550)5=0.9999998155

Note:假設RPA中Do while重複登入5次



模型建構
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RPA抓取辨
識解果



模型建構
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RPA輸入帳
號及驗證碼
完成登入
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結論

融合RPA+AI有以下兩點效益:
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RPA作為AI模型前的資料蒐集
與處理達到非常高的效率，
也替使用者大幅節省時間

此專案目的為達成帳號登入，
RPA在執行重複性動作更是專精，
因此可解決AI模型追求高準確率
的問題，下述算式表示準確率在
0.85與0.99在執行五次後完成登
入，其成功機率差異並不大。

1-(1-0.99)5=0.9999999999
1-(1-0.85)5=0.9999240625

RPA+AI



未來展望
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組織將機器人技術和先進的數字技術結合在一
起，平衡了人力和機器人的勞動力，並實現了
智能自動化。

結合AI人工智能，以便RPA機器人能夠了解問題
何時發生並做出決定以解決問題。

Analytics（分析）是一種被人類使用的工具，
但最終將被機器人等所取代。



其他

本研究使用Uipath Community 20.10.2及Colab

本研究在UiPath中使用以下Activities:

Use Application/Browser、Take screenshot、Save Image、

Click、Get Text、Type Into、Do while、Message box…等。
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Thanks for your listening
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