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第一部分   INTRODUCTION 

淺談台灣創業環境：台灣新創需加強國際化整備 提升創業家精神與能力 

 

為持續了解台灣新創企業與生態的發展現況，在經濟部中小企業處的支持下，資

誠聯合會計師事務所與財團法人台灣經濟研究院於 2019 年 9 月 16 日在台北三創

生活園區舉行「創業新原力」活動，發布《2019 台灣新創生態圈大調查報告》，

探討台灣新創企業的國際化發展、創業家精神與能力養成等多項關鍵議題。 

以下為報告中之主要發現： 

● 台灣新創企業經營現況：19%尚未有營收，53%有營收但仍虧損中，僅 28%已有

營收且獲利 

● 新創企業評估台灣創業環境成熟度，以創業文化與人才技能表現最佳；期待政府

挹注資源之前三大領域為：提供更多元的資金管道(19%)、提供新創企業租稅優

惠(13%)以及對接國際市場之資源(11%) 

● 新創有感度最高之政策項目為法規調適，包括新版公司法、新創線上稅務專區等 
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● 78%表示國際化發展是未來三年的主要策略目標，但深入探討目前發展國際化的

各項整備工作，平均不到四成。 

● 新創主要目標海外市場排名與 2018 年調查一致，前三名分別是中國(48%)、東南

亞與印度(46%)、北美(35%)，但中國熱度稍降，東南亞與北美比例明顯提升 

 

創業家精神與能力養成   需強化商業通識教育 

今年度調查創業者能力項目，以 1-5 分進行評分，台灣新創企業自評認為最強的

項目為「商機洞悉」，最弱的項目為「市場通路」(圖一)。對於創業時所具備能

力，主要來自於過去就學或工作累積的專業或產業經驗(50%)，其次為工作以外

的個人研究或嗜好(31%)，學校內的創業教育佔比最低(4%)。 

台灣經濟研究院研究三所所長林欣吾指出，台灣的創業者機會型創業特質非常明

顯，創業者本身的能力與特質，型塑創業生態圈的文化，在此新創成為全球矚目

焦點之際，討論台灣創業教育對創業活動與創業能力的影響，有其必要性。未來

創業教育應強化創業家精神、商管通識與實作等能力培養，健全創業者在創新與

企業經營的全面性概念與能力。 
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在營收方面，19%新創企業今年尚未有營收，53%有營收但仍虧損中，僅 28%已

有營收且獲利。新創營收不如預期的前三大原因包括：先期研發成本過高

(21%)、缺乏有效的商業模式(18%)、相似產品或者服務競爭者眾(14%)。 

資誠聯合會計師事務所創新創業服務主持會計師黃世鈞分析，除了市場景氣因

素，新創企業營收不如預期的原因和成本概念、財務管理能力、對市場了解程度

不足有相當大的關連，創業者應透過強化自身能力或者團隊組成，來平衡商業經

營的必備能力。 

國際化為三年內主要目標   但落實程度偏低 

國際化是今年度調查的重點議題，從營收分布來看，僅有 11%主要營收來自海

外，以發展方向而言，78%表示三年內國際化發展將是主要目標，但從前進國際

市場的階段性行動來看新創的落實程度，60%尚未開始招募或培育國際化人才，

54%尚未透過參展或 pitch 接觸海外市場，顯見新創對國際化發展付諸行動的程度

偏低。(圖三) 

在新創發展國際化所面對的困難，前兩名分別是缺乏海外在地資源(39%)、公司

內部資源不足(37%)，因此未來如何鏈結海外資源以及強化國際化能力，將是新

創前進海外的最大挑戰。 

在新創的海外目標市場方面，前三名分別是中國(48%)、東南亞與印度(46%)、北

美(35%)。相較於 2018 調查結果，中國熱度稍有降溫(2018 年為 55%)，東南亞與

印度、北美則是增溫，其中北美的增幅最大(增加 25%)。(圖四) 

創育組織 未來應走向特色化與鏈結合作 

今年度的新創生態圈調查報告同時納入台經院進行的台灣創育組織調查，嘗試從

不同觀點了解生態圈的發展現況。調查發現，國內各地創育組織提供新創團隊服

務的產業重點不同，北部的創育組織以數位媒體、物聯網及電子商務為主，中部

以智慧製造、綠能科技及新農業，南部則以綠能科技及物聯網為主。從創育組織
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提供的服務重點來看，提供技術創業及提供國際行銷兩類服務的創育組織，相對

於提供在地產業服務的創育組織更能創造營收。 

未來創育輔導資源的規劃上，可能需要引導發展各個創育組織發展特色化，同時

透過不同的平台與群聚的運作，讓創育組織能透過鏈結合作強化生態圈的資源流

動，提高創育組織與新創團隊能同時創造效益。 

提前準備新創國際化發展 強化策略布局 

由於新創國際化發展所需要的資源相當多元，未來政府的資源規劃與大型企業攜

手新創合作也增加許多可能性或可著力的空間，羅沁雯指出：「新創的成長發展

從 0 到 1、從 1 到 100 都有不同的需求，生態圈的資源，不論是創業教育或者育

成加速，應該從過去的各自發展走向更多的橫向聯繫與合作，讓資源規劃能準確

對接新創不同發展階段的需求，相信這會是創業生態系引頸期盼的方向。」 
 
資料來源：https://www.pwc.tw/zh/news/press-release/press-20190916.html 

專案主題選擇：LIGHT-UP 品牌顧問公司簡介 

隨著現代自由多元的社會風氣興起，越來越多人有自己創業的想法，想要在這個

社會中打拼出屬於自己的夢想版圖，實現自己的理想及抱負。 

但創業的道路往往困難重重，常常會有有理想但沒有適當方法實踐的狀況發生，

所以 Light-up 品牌設計公司，針對想要自己開飲料店、咖啡廳、餐酒館、花店、

衣飾店等等小店面的創業者，提供相關幫助及資源，幫助他們設計出自己的商業

模式， 

並提供品牌建立（包含產品菜單設計、流程設計、店面設計等等）的建議及諮

詢，讓創業者們能成功打造出屬於自己的店面及商品。 

第二部分 PROBLEM & SOLUTION 

利用 5W1H 分析專案 

1. Who:  

想要創業卻不知道從何著手的創業者 

想要改造/提升自己品牌概念的創業者 
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2. When: 

想要進行品牌創造、提升、改進時 

3. Where: 

創業者的店面及服務現場 

4. What: 

提供創造品牌服務，幫助提升及改進品牌 

5. Why: 

想要幫助創業者的事業步入正軌，讓創業者能完成自己的夢想 

6. How: 

品牌策略發展、數位設計、商品設計、商業模式設定、品牌設計 

BUSINESS MODEL ANALYSIS 

 

SWOT 分析及解決問題方案 

SWOT 分析 
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1. Strengths: 擁有優質的設計及顧問團隊，能提供實質幫助給創業者，建立出自

己的品牌 

2. Opportunities: 相對於其他市場上的品牌顧問公司，如瑞致、創璟等，將目標

顧客設定為現有之規模企業，Light-up專注於剛起步之小型店面及品牌。 

3. Weakness: 沒有一個適當的電子管理系統，企業內大部份的資訊皆透過紙本傳

遞及接收，若要進行資料查找分析等等將非常困難。 

4. Threats: 因為企業剛起步沒幾年，市場上知名度較低，沒有好好經營網路方面

的行銷，不易觸及到目標顧客。 

SWOT 問題解決 

1. Strengths 留住人才: 

 擁有優質的設計及顧問團隊，能提供實質幫助給創業者，建立出自己的品牌 

2. Opportunities專注於利基市場:  

持續將目標市場設定於剛起步之創業者，幫助其設計商品、菜單、店面及企業

服務流程，協助創業者之事業起步並持續維持及改善。 

3. Weakness企業電子化: 

建立企業MIS、SCM 及 CRM 整合系統，將企業內之資訊電子化，以利未來隨

著企業規模擴大，方便資料之查找及分析。 

4. Threats建立網站及 app: 

為提高企業之知名度，透過網站架設及 app開發，經營網路行銷，方便目標

顧客了解 Light-up提供之服務及企業核心主張。 

FLOW CHART (AS-IS & TO-BE) 
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第三部分 WEBSITE & APP DEMO 

WEBSITE 

首頁 
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過往專案經驗分享頁面 
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聯絡頁面 

 

登入頁面 

會員功能包括會員申請、會員登入、會員資料修改即刪除 

 

 

APP 
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App開發過程 

 

App開發成果 

 

Website & App 所提供之功能 
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⮚ Website: 

✔ 提供公司服務及聯絡資訊 

✔ 傳達公司核心價值 

✔ 瀏覽公司專案經驗 

✔ 會員登錄系統 

⮚ App: 

✔ 創業者社群平台 

✔ 提供顧問諮詢服務 

✔ 提供創業者分享經驗的環境，彼此交流，互相給予建議 

✔ 幫助創業者維持創業熱情 

第四部分 CONCLUSION 

IMPROVEMENT 

1. 提高目標客群觸及率：利用網路平台增加曝光率，傳達企業核心價值，展示團

隊歷年成果。 

2. 提供預約諮詢服務：客戶可通過 app進行諮詢服務的預約 

3. 創造創業者社群平台：創業者可以通過專屬平台分享創業過程及心得，交流經

驗，彼此勉勵 
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FUTURE VISION 

1. 企業： 

希望以合作方式擴大顧問團隊，給予顧客更全面的創業協助 

App創業者社交平台為公司發展之一大潛力，可考慮增加 IT人才開發維護 

2. 網頁： 

與 app同步連結，在網頁上也能提供顧問服務預約 

在會員功能上，創建與客戶共用的雲端空間，進行資料同步，方便溝通 

3. App： 

希望能將社群平台使用者往上延伸至供應商及投資者，向下延伸至消費者 
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