
1 
 

 

智慧化企業整合 

 

 

洪興製冰流程改善 

 
 

 

Group1 

組員： 

110034532 白哲睿 

110034535 黃于瑞 

110034561 洪聖博 

110034564 楊笠笙 

 

指導老師：邱銘傳教授 

  



2 
 

目錄 

一、背景介紹與問題討論............................................................................................ 3 

1. 背景介紹.......................................................................................................... 3 

2. 問題描述 – 5W1H.......................................................................................... 3 

二、服務流程分析........................................................................................................ 4 

1. TOC 分析.......................................................................................................... 4 

2. As-Is/To-Be Model........................................................................................ 4 

三、改善成果................................................................................................................ 5 

1. Flexsim 基本假設.......................................................................................... 5 

(1)現況模型 (AS-IS) 基本假設：............................................................ 5 

(2)目標模型 (TO-BE) 基本假設：............................................................ 6 

2. 改善前後模擬結果.......................................................................................... 6 

四、網頁服務設計與未來展望.................................................................................... 9 

1. 網頁建置.......................................................................................................... 9 

(1)網站架構圖.............................................................................................. 9 

(2) ER Model.............................................................................................. 10 

(3) Chatbot................................................................................................ 10 

2. 實體網站........................................................................................................ 11 

3. 購物車............................................................................................................ 15 

4. APP.................................................................................................................. 16 

5. 後台管理系統................................................................................................ 18 

6. 未來展望........................................................................................................ 21 



3 
 

一、背景介紹與問題討論 

1. 背景介紹 

  洪興製冰廠於民國 67年成立於南投草屯，在當時的年代，由於物資並沒有

那麼多樣化，冰棒是當時最好的點心；而當時東興獨特的泡泡冰更是風靡整個

南投縣。 

隨著時代的進步，東興依然保持古早的做法，不使用壓縮果汁，堅持用現煮 製

作的原料，把品質要求到最好，讓現今的人們依然可以吃到那 30年前的感動。 

2. 問題描述 – 5W1H 

  透過 5W1H 分析，分析現況問題如下所示： 

 What：生產流程耗時人員過多 

 Who：洪興製冰員工、顧客 

 When：夏季、冰品旺季 

 Where：網路、現場、電話訂購 

 Why：人力成本高、出貨速度慢 

 How：TOC、限制理論 
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二、服務流程分析 

  本章透過限制理論(Theory of Constraints, TOC)比較 As-Is 和 To-Be

的模型。 

1. TOC 分析 

 Step1：定義瓶頸 

製作冰棒時，下竹筷速度太慢，導致冰棒產出速度下降，或是冰棒以結冰

而需報廢 

 Step2：充分利用限制 

增加原料數量補足報廢數量。 

 Step3：讓非限制資源充分配合 

請主料人員、搬運人員等員工幫忙，導致流程順序混亂，自身工作延遲。 

 Step4：打破瓶頸限制、提升瓶頸效益/產能 

改為機械式下竹筷，提升速度，建立網路訂購系統，及時取得訂單資訊。 

 Step5：觀察與循環修正，觀察與持續改進。 

 

2. As-Is/To-Be Model 

As-Is To-Be 

 設備限制 

 製作冰棒流程速度慢，報廢率高 

 自動化 

 流程改為機械式 
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 提升生產良率及速度，同時也較

衛生 

 導致生產產能無法提升 

 冰棒下竹筷時間為瓶頸 

 線上建立網站與 APP 

 更明確了解客戶需求 

 

3.Business Model 

 

三、改善成果 

1. Flexsim 基本假設 

(1)現況模型 (AS-IS) 基本假設： 

  時間以”秒”為單位，一天工作時間為八小時，換算成秒為 28800 秒，一

次生產一箱，共 20 支冰棒。 

項目 執行時間(秒) 

煮料時間 30 

倒入模具 20 

下竹筷 40 

冷凍 10 



6 
 

抽冰棒 10 

包裝 10 

裝箱 10 

總和 130 

(2)目標模型 (TO-BE) 基本假設： 

  煮料機原本為員工手動攪拌，改為自動攪拌提升製作原料效率與衛生品

質；人力搬運改為管線連接至下料區，減少人力與意外撒出之風險；自動下竹

筷機器可提升速度且減少不良率，同時也能避免員工掉落頭髮至冰棒模具中。 

項目 執行時間(秒) 

自動攪拌 20 

管線連接下料機下料 15 

自動下竹筷 15 

冷凍 10 

抽冰棒 10 

包裝 10 

裝箱 10 

2. 改善前後模擬結果 

 

Flexsim 模擬改善前情境 

 
Flexsim 模擬改善後情境 
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流程改善前後 State Bar 

 

 

流程改善前後 Staytime 



8 
 

 

 
流程改善前後每小時產出 
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四、網頁服務設計與未來展望 

1. 網頁建置 

(1)網站架構圖 

 本網頁設計架構如下圖所示，主要分為網站基本功能及會員功能，網站基

本功能可提供產品介紹、關於我們、及會員登入之相關功能，首頁含有

Chatbot 功能。 
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(2) ER Model 

 利用 PhpMySQL 作為網頁的資料庫，其中 ER-model 建置如下圖所示。 

 

(3) Chatbot 

 利用 TIDIO 設計 Chatbot 如圖，其流程架構如下 
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2. 實體網站 
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產品頁 

3. 購物車 
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購物車頁面 

4. APP 

 

APP介面-首頁 
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APP介面-會員登入頁面 
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APP介面-訂購頁面 

 
APP介面-購物車 

5. 後台管理系統 

 

後台管理系統登入葉面 
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後台管理系統登入首頁 
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產品型錄(可進行產品修改及新增) 

 

 

統計訂單頁面 

 

 
管理者查詢訂單(管理者可進行訂單修改) 
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6. 未來展望 

 針對這次改善的結果，進行成果、限制、適用性及未來發展的討論 

成果：本次的流程改善與建設網頁結果使訂單流通且更透明化，對於工廠可以

進行減少人力成本並加快流程產出，提升可接單數量。 

限制：因為對於實際工廠與業界的相關資訊較不熟悉，所以硬體設備的成本及

設備維修保養的相關成本無法準確地知道價錢與花費。 

適用性：本次的作業可以應用在傳統食品工廠之轉型，也可使用於人力過多之

傳統產業。 

未來發展：未來也可透過網頁訂單蒐集客戶資訊，依照客戶喜好調配好原料進

行訂購，減少庫存成本，也可與各大甜點品牌聯名推出新商品，拓展消費者族

群。 


