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PART 1
現況描述 & 問題分析
• 背景與動機
• 5W1H



背景與動機

2020年初全球爆發COVID-19疫情，造成重大傷亡
與損失，也改變了人們生活的習慣，為避免疫情的傳播，
同時也保護自我健康，口罩的使用已融入我們生活之中，
變成我們的生活必需品。

口罩生產上依賴口罩機台的運作，一旦機台有問題，
生產部門需找設備部門進行維修。在維修的過程中，生產
部門會抱怨設備部門一些問題。



生產部與
口罩生產線

What

Where Why

When Who

How

5W1H

電話及表單申請維修 生產部與設備部門確認維修人員安排
的等待時間

設備生產效率需提升，
維修服務時間需縮短

採用線上申請及回覆與紀錄



PART 2

流程改善 & 分析
• 價值溪流圖
• 泳道流程圖
• Flexsim模擬
• KPI
• TOC



價值溪流圖



泳道流程圖



Flexsim模擬



KPI



KPI



TOC



TOC Improvement



PART 3

網站 & App
• 商業模型
• 網站架構圖
• ER Model
• 網站功能
• ChatBox
• APP



商業模型



網站架構圖



ER Model 



網站功能



ChatBot



ChatBot



APP



PART 4 結論



透過維修流程再造、模擬分析，並導入維修申請流程
APP的概念，有效降低維修過程的等待時間。

整體貢獻

設備實際維修所需的時間比較難去控制，這關係到設備
異常的狀況及維修工程師的經驗與能力。

改善限制

本流程主要針對設備維修保養的流程進行精進，適用於
傳統生產型企業未來轉型為智慧製造時在設備維修資料
的收集與分析，成為推動企業數位轉型的一環。

適用性

未來可依據大數據分析與機器學習方法 :

1. 將APP銷售與公司排程系統串接，增加生產營運彈性
2. 對機台的狀況做出分析，提供準確的判斷，讓產線穩

定且快速生產

未來展望

結論



THANKS!


