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PART   
ONE

背景介紹



 熱炒店現有問題：

• 服務人員態度時好時壞

• 於尖峰時間顧客等候時間過長

• 上餐速度不固定

• 環境衛生不整潔

 解決方式：

• IDEF 方法分析現況流程，改善服務及提升顧客滿意度

• Flexsim模擬情境以改善運作模式

• 透過線上預約與點餐改善服務品質

背景介紹
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Business Model-情境描述
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TWO

流程分析與改善



IDEF 流程分析 A-0
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IDEF 流程分析 A0
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IDEF 流程分析 AS-IS 
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IDEF 流程分析 TO-BE 
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IDEF 流程分析 AS-IS 

12



IDEF 流程分析 TO-BE 
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PART   
THREE

Flexsim 模擬



Flexsim 模擬
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1. 線上候位、點餐，抵達餐
廳即可用餐(省去排隊等候
時間且餐點也可提前準備)

2. 藉由調整炒鍋(機台)利用率，
以提升整體廚房效率，以
達送餐速度差距變小(整體
等候時間下降)

1. 現場候位、點餐花費多時
(至多約1小時)

2. 上菜速度差距大，甚至吃
飽後才上菜，導致用餐經
驗差

AS-IS                                               TO-BE



Flexsim 模擬 AS-IS
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Flexsim 模擬 TO-BE

17



模擬績效比較
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AS-IS TO-BE



PART  
FOUR

網頁設計&APP



網頁設計&APP

20

連結 : http://140.114.54.94/IIE_2

021/group4/Project1/index.html

file:///C:/Users/nxf69773/Downloads/ http:/140.114.54.94/IIE_2021/group4/Project1/index.html


ER Model
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網站介紹-首頁
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網站介紹-菜單
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網站介紹-顧客功能
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網站介紹-顧客功能
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網站介紹-管理功能
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APP
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Chatbot
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Chatbot-邏輯架構
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PART  
FOUR

結論與未來展望



結論與未來展望
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 整體改善：

• 架設官網與APP、聊天機器人提升整體服務品質

• 應用線上訂位讓顧客可提前了解餐廳空桌數

• 提升訂餐系統，藉由隨桌密碼來點菜

 未來展望：

• 透過大數據以及AI的方法，預測某些時刻的顧客流量，食材、飲

品的消耗狀況再應用Flexsim模擬情境以改善運作模式，以提升

整體食材新鮮度及增加營業收入



Thank you!


