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Introduction
● 公司成立於1980年，於

2000年開始向外佈局，在

台灣設廠。

● 主要產品為CMP 墊片，為

半導體重要供應商。

● 本公司有四大產品族，每

個產品族有2種車溝花紋。
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Business Model Canvas
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Key Activities

• 製造研磨墊片

• 新產品研發

Key Resources

• 製程技術

• 通路開發能力

• 業務能力

Value Propositions

• 高品質(良率>99%)

• 產品可重複使用
>1000次

• 下訂單後保證兩周
內出貨

Customer
Relationships

• 客訴(3天內回覆)

• 主動詢問客戶使用
產品是否有問題或
希望改善的地方

Channels

• 業務

• 網站

Customer Segments

• 晶圓製造廠

(Ex:TSMC,Samsung,
SK海力士)

Key Partners

• 原物料廠商

• 晶圓加工場

Cost Structure

• 設備折舊

• 人事支出

• 原物料費用

Revenue Streams

• 銷貨收入

• 品牌溢價

• 運輸費用

• 存貨成本

• 平台維護費用
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2020 Q4開始，半導體需求急速上升，接單及生產流程皆不堪負荷

What 顧客抱怨允諾交期延遲頻率過高。

When 2020 Q4 開始，產能急速提升。

Who 接單人員、生產排程人員和顧客。

Why
產能需求增加，但公司目前的接單和生
產流程都無法應付巨大的產能提升。

Where 業務部門和生產部門。

How

1. 利用DMAIC手法，進行改善

2. 透過Flexsim模擬，改善接單及生產
流程，滿足客戶需求。
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接單

生產

客戶滿
意度
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Define Measure Analysis Improve Control

2020 Q4開始，半導體需求急速上升，接單及生產流程皆不堪負荷

 外部流程(接單) - 電話忙線，損失客源；手動key-in，出錯率高。

 內部流程(生產) - 產能不足，交期延遲。

目標:

 外部流程 - 不再發生忙線及人工錯誤，員工整理訂單時間降低10%

 內部流程(生產) – 提升 5% 產能。



6

MeasureDefine Analysis Improve Control

 外部流程(接單)

 接單
 10 分鐘/張
 30 張/天

 訂單彙整
 確認格式
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MeasureDefine Analysis Improve Control

1. 內部流程 – 以同心圓為例(1F 廠區)

Raw

Material

下墊片

Front end Back end
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MeasureDefine Analysis Improve Control

2. 內部流程 – 點檢

 Front end 機台須每日點檢，兩人點檢一機。

 每日每台機台需idle一小時點檢。

3. XY 路徑有價值:無價值=13:7
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AnalysisDefine Measure Improve Control

1. 外部流程 – 魚骨圖
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AnalysisDefine Measure Improve Control

 外部流程 – TOC

Step1 ：
訂購流程為瓶頸作業。
Step2 ：
客戶來電時若遇到忙線，可用語音留言的方式下訂
單，但客戶的訂購資訊可能表達不完整。
Step3 ：
其他員工有空時可幫忙處理語音留言。
Step4 ：
建置網頁訂購系統，客戶可透過網站自行訂購，員
工也可即時獲取所有客戶的訂購資訊。
Step5 ：
在導入網站及APP後，觀察訂購流程效率是否提升。
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AnalysisDefine Measure Improve Control

 外部流程 – Flexsim
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AnalysisDefine Measure Improve Control

 內部流程 – Value Stream Map (as-is)

Process 

lead time
2920.35

mins

Processing 

time
72.75

mins
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AnalysisDefine Measure Improve Control

 內部流程 – Flexsim
● Process lead time 

○ Plan B 和 Plan D 的

Processor 3,4,5 人員不足

○ 點檢的效率過低，兩人一機

● Processing time

○ XY沒有價值的路徑比例高
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ImproveDefine Measure Analysis Control

 外部流程 – 建立網站，導入購物車、APP、 Chatbot 及後台系統

● 改善前 ● 改善後

人員利用率 人員利用率

Queue 平均等待時間 Queue 平均等待時間
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ImproveDefine Measure Analysis Control

 內部流程– Flexsim 模擬，增加3名契約工，點檢一人一機，縮短部

分XY路徑

機台等待作業員時間 Queue 平均等待時間

Waiting for Operator As-is To-Be

Plan B, Process 3 62% 19%

Plan B, Process 4 50% 17%

Plan B, Process 5 58% 17%

Plan D, Process 3 60% 39%

Plan D, Process 4 26% 30%

Plan D, Process 5 24% 23%

Ave. 47% 24%

Average staytime As-is To-Be

Plan A/Queue 4 968.87 67.64

Queue 2 853.64 1.37

Queue 3 551.53 0.64

Plan C/Queue 4 515.65 68.31

Plan C/Queue 5 719.64 136.8

Plan C/Queue 6 1054.7 117.2

Queue 34 987.62 91.71

Ave. 807.38 69.09
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ImproveDefine Measure Analysis Control

 內部流程– Value Stream Map (to-be)

Process 

lead time
458.83

mins

Processing 

time
65.75

mins

產能提升5%!
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ControlDefine Measure Analysis Improve

 外部流程

○ IT人員針對網站和APP定期維護

○ 業務人員持續透過Chatbot，觀察客戶需求，提出改善方針

 內部流程

○ 利用Flexsim,持續觀察瓶頸機台及WIP的等待時間

○ 工程師在生產線流程變更時，更新Flexsim模擬



“

”

網頁示範
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我們以前四筆做示範



Chatbot
● 公司介紹

● 產品介紹

● 如何訂購

● 聯絡我們



App



App



Thanks!
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