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背景介紹



情境描述

• 健身風氣盛行

• 器材輪替

• 疫情肆虐

• 透過設計一器材預約系統，解決流動率問題，並透過
會員的歷史使用資訊給予適當建議與諮詢



問題描述: 5W1H 

What : 提升顧客滿意度

Where：健身房

When：健身房尖峰時刻

Who：健身房使用者

Why：避免健身房過度擁擠引起額外紛爭

How：以預約系統減少顧客等待時間



分析與改善



• 問題定義：顧客等待時間過長，對健身房滿意度下降

 顧客需浪費時間等待

 顧客所使用器材的時間不定

 場內人數需配合管制限制

• 服務流程

櫃台入場 使用健身器材
使用完畢清潔人

員消毒
下一位客人使
用健身器材

Define



Measures: IDEF (As-Is) – A0



Measures: IDEF (As-Is) – A0



Measures: IDEF (As-Is) – A1



Measures: IDEF (As-Is) – A2



Measures: IDEF (As-Is) – A3



Measures: IDEF (As-Is) – A4



Measures: Flexsim (As-Is)

• 情境：模擬客人進入健身房使用設施的流程

• 模擬時長：平日下班後的尖峰時長

• 器材種類：

• 跑步機/飛輪/史密斯機/滑步機/划船機/大腿推蹬機/仰臥推舉/滑輪下拉/引體向上各2台

• 操作者：清潔人員

• 客戶分類：滿意/不滿意



Measures: Flexsim (As-Is)



Measures: Flexsim (As-Is)

• 參數設定 (As-Is)

-來客頻率(Input)： ~Exp(0,60) 

-機台配置(Process)：共12台

-人員配置(Operator)：3 名清潔人員，各負責清潔 6 台

-機台每次清潔時長(Setup Time) ： 180(秒) 

-使用器材時長(Process Time) ： ~N(1800,50) (秒) 

-模擬時長： 10800 (秒) 

-不滿意的客人(Output)：等待時長超過 3 分鐘

-滿意的客人(Output)：等待時長低於 3 分鐘



• 在 As-Is 模擬中我們找出了幾個續改善的部分: 

 尖峰時間來店人數過多

 不滿意的客人數為 92 人，佔總體客人數 50%以上

 尖峰時間的最大等待時長為 326 秒，平均等待時長為 167.96 秒

 控制客人來店時間的困難

 健身房採會員制，只要有申辦會員，即可於健身房營業時間進入

 尖峰時間為平日17:00-20:00(下班後的時間)，使用器材須排隊

Analyze



Improve: IDEF (To-Be) – A1



Improve: IDEF (To-Be) – A3



Improve: Flexsim (To-Be)

• 參數設定 (To-Be)

-來客頻率(Input)： ~Exp(0,100) 

-機台配置(Process)：共12台

-人員配置(Operator)：3 名清潔人員，各負責清潔 6 台

-機台每次清潔時長(Setup Time) ： 180(秒) 

-使用器材時長(Process Time) ： ~N(1800,50) (秒) 

-模擬時長： 10800 (秒) 

-不滿意的客人(Output)：等待時長超過 3 分鐘

-滿意的客人(Output)：等待時長低於 3 分鐘



Improve: Flexsim (To-Be)



• 情境：尖峰時間3小時 (10800sec)，控制進場的客戶流量

• 由以下四種參數進行比較改善成果：

1. 器材稼動率

2. 不滿意的人數

3. 最大等待時間

4. 平均等待時間

Control



Control



• 改善後：

 進場客戶流量：透過預約制度，讓客人來店頻率穩定，符合店內負荷

 不滿意的人數比率大幅下降

 平均等待時間約 58.17 秒，為原先的1/3

Control

進場客戶流量 利用率 不滿意人數 / 總人數 不滿意比率 最大等待時間 平均等待時間

60(s) 81% 92 / 172 56 % 326.64(s) 167.96(s)

100(s) 76% 7 / 82 8.5 % 324.26(s) 58.17(s)



網站＆APP介紹



網站架構

偉體能官網

健身房簡介

會員專區

會員登入

修改會員資料

刪除會員

線上預約器材

查詢預約器材 登入查詢器材

加入會員 填寫會員資料

管理系統 登入管理系統 查詢所有器材預約並刪除



ER - Model
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網站功能偉體能 Mainpage

http://140.114.54.94/IIE_2021/group10/顏佑霖/project1_1022.html


網站功能偉體能 app頁面

http://140.114.54.94/IIE_2021/group10/顏佑霖/project1_1022.html


會員登入＆會員預約器材系統



管理者頁面



結論與未來
展望



• 事先預約訓練器材

 顯著降低顧客等待時間＆減少不滿顧客

 給予清潔人員充分時間清潔

 整體器材利用率相較於原先流程低

• 模擬與現實的差異

 臨時狀況

Conclusion



Business Model 

Key 

partners

Key 
activities

Value 

proposition

Customer 
relationship

Customer 

segment

周邊商品供
應商、器材
供應商、清
潔公司

會員年費、
周邊商品販
售、課程費
用

提供有效率的
器材使用流程，
減少等待器材
的時間

依據會員使
用的頻率給
予優惠

時間寶貴的
健身族群

Key 

resources

Channels 

預約網站技
術結合現場
器材讀卡功
能形成物聯
網

網站會員預
約系統、實
體店面人員
的服務

Cost structure Revenue stream

器材折舊、員工薪資、供應商抽成、
網站維護、場地維護、店面租金

在預約器材招募廣告，與其他健身
周邊聯名
ex:乳清蛋白、水壺、毛巾…



• 健身房器材規劃的類型所因應的年齡進行預約時間上的調整

• 加入教練系統於預約之中，在訓練同時有教練於旁進行輔助，使訓練效率上升

• 針對有關疫情不同的政策可以快速改變流程預約流程系統，避免顧客權益受到
損失。

未來展望



Thanks for your Attentions !


