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背景介紹

現代人長時間處於高壓力的生活節奏以及工作中，會

一直處於緊張狀態，難免會出現不同程度的心理問題。

當壓力積累的越來越多時，會形成定時炸彈，周遭的

人們來不及察覺並提供協助，隨時都有可能會被引爆。

希望利用語言情緒辨識系統，蒐集人們平常於網路及

社群平台上發布的內容，藉由分析這些內容來了解情

緒狀態
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現代人生活壓力大
情緒不穩定的發生情況上升

每個人都可以觀察人們日常中的情緒
起伏可以及時提供協助

當表現異常時
What

Why

When

Who

利用BERT模型去進行
預測

How
社群網路留言板聊天室

Where



研究方法
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BERT介紹
• Bidirectional Encoder Representations from Transformers

• 雙向編碼器表示技術

• 2018年Google發布的預訓練模型

• 克漏字填空

• 下個句子預測

• 源自2017年提出的transformer架構

• 平行計算

• 防止梯度消失



Transformer 架構

• 六個編碼器和六個解碼器組成，可將
輸入字元轉換為不同維度上的向量

• 此架構也廣泛應用在，計算機視覺、
語音、生物、化學等領域



遷移學習

• 將已經在一個特定資料集上訓練好的模型拿來用於另一
個資料集的訓練

• 當目標域數據量較小或者數據的標籤很難獲取，可以通
過數據量充足或者容易獲取標簽且和該任務相似的任務
(源域)來遷移學習

• 自然語言處理就是一個非常缺乏標註資料，而公開資料
豐富的領域
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使用Kaggle網站中， Emotions dataset 
for NLP的資料集，總共有6個情緒標籤，
分別為joy、love、surprise、anger、
sadness、fear

包含train、test和val三個資料集
訓練資料集：16000
測試資料集：2000
驗證資料集：2000

資料介紹

資料來源

原始資料集



資料前處理

數據增強

利用回譯的方式，將英文轉換成中文
及法文、再轉換回來，擴增資料集

主要擴增對象為surprise. love兩個
資料集
Ex.
i am now nearly finished the 
week detox and i feel amazing

I have almost done a week, I feel 
great.



資料前處理 (text_hammer)

資料檢查 將文字轉成小寫 將縮寫還原

刪除不相關句子 刪除特殊文字

檢查每個句子是否都有標籤 A => a You’re => You are

Email網址 % + $ #



資料前處理

Anger : 0
fear : 1
joy: 2
love : 3
sadness : 4      
surprise : 5

將訓練、測試和驗證集混和
再以7:3重新分割訓練與測
試集

資料分割將label =>數字 => one hot型態



模型建立

載入BERT預訓練模型

加入全局平均池化層和dropout層

最後使用sigmoid函數進行分類

使用 balanced_accuracy評估模型



參數優化

利用了實驗設計中的田口方法，減少調整參數的總次數，並獲得相同的結果。

選擇了上述所提到的四項參數作為四個因子，並使用三水準，應用L9直交表來幫
助參數優化。

因子 說明 水準1 水準2 水準3

A epoch 1 2 3

B dropout 0.1 0.2 0.3

C Batch Size 8 16 32

D learning rate 5.00E-05 3.00E-05 2.00E-05



參數優化

實驗 epoch dropout Batch Size learning rate Accuracy

1 1 0.1 8 5.00E-05 0.9032

2 1 0.2 16 3.00E-05 0.8915

3 1 0.3 32 2.00E-05 0.8759

4 2 0.1 16 2.00E-05 0.9184

5 2 0.2 32 5.00E-05 0.9266

6 2 0.3 8 3.00E-05 0.8944

7 3 0.1 32 3.00E-05 0.905

8 3 0.2 8 2.00E-05 0.9171

9 3 0.3 16 5.00E-05 0.9159

L9實驗參數組合



參數優化



參數優化 (最佳)

實驗 epoch dropout Batch Size learning rate Accuracy

10 2 0.2 16 5.00E-05 0.9252



參數優化(加碼)

實驗 epoch dropout Batch Sizelearning rate Accuracy

11 2 0 16 5.00E-05 0.9284



可能會出現兩種情緒都符合
的句子，這時就會造成判斷
有些偏誤，可以考慮其他更
有分別度的情緒標籤

結論

未來可以實際收集社群
平台上的句子，讓模型

更貼近現實

自動化爬蟲，蒐集用戶
留言並分析，自動偵測

特殊用戶

可以再思考還有甚麼
方法，可以幫助模型
增進正確率，如資料
集蒐集或是改善模型

資料集的數量差異對
於準確度的影響並不
高



Thank
You


