
以DNN預測

商業貨品配送

是否能準時到達
Use DNN to predict whether commercial goods delivery can arrive on time

智慧化企業整合 Project 3 I 110034584 林曉吟
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Part 01 背景介紹
Background Introduction



國際電子商務公司的客戶

WHO

預計配送日期是否準時送達

WHEN

資料分析、深度學習、機器學習

HOW

預測商品是否能準時送達，針對

可能逾期的高風險訂單進行監控

WHY

5W1H
問題定義

客戶資料與該商品訂單資訊

WHAT

全球

WHERE
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Part 02 資料集描述
CLICK TO ADD CAPTION TEXT



資料集
From Kaggle

X項(訓練集)

6598筆

X項(測試集)

4401筆

Y項(訓練集)

6598筆

Y項(測試集)

4401筆

10999筆

60% 40%
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特徵值
Features

ID(客戶編號)  - 編號1到10999以隨機的方式散佈在兩個資料集中。

Feature Description Content
X1 Warehouse_block 倉庫位置 分為A、B、C、D、F等位置

X2 Mode_of_Shipment 公司運輸產品的方式 Ship, Flight, Road

X3 Customer_care_calls 查詢貨件查詢來電次數 來電次數

X4 Customer_rating 顧客為公司評價 1(評價低)~5(評價高)

X5 Cost_of_the_Product 商品的成本 以美元計價

X6 Prior_purchases 該顧客先前購買次數 購買次數

X7 Product_importance 公司產品的重要程度 low, medium, high

X8 Gender 客戶性別 M, F

X9 Discount_offered 該特定產品提供的折扣 折價金額(美元)

X10 Weight_in_gms 產品重量 重量(公克)

Y Reached.on.Time_Y.N 是否準時送達 1(No), 0(Yes)

7



Part 03 資料前處理
Data pre-processing



資料集內

容檢查

資料導入
檢查是否有缺值
合併XY檔
再次檢查類別內容並修正

資料型

態轉換
資料分割特徵選擇

找出Object型別變量
轉換成標籤變量
特徵值擴充為25個

導入特徵選擇回歸
以相互信息分類方式
找出MI值前五大
作為模型的特徵值

將訓練集切分
成訓練集及驗證集
比例為73:27

訓練集：4816筆
驗證集：1781筆

資料前處理
Data pre-processing
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資料前處理-資料集內容檢查
Data pre-processing

• 資料導入 • 檢查是否有缺值

• 合併XY檔

• 檢查類別內容並修正
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資料前處理-資料型態轉換
Data pre-processing

• 找出Object型別變量
• 轉換成標籤變量後特徵值擴充為25個
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資料前處理-特徵選擇
Data pre-processing

• 導入特徵選擇回歸以相互信息分類方式 • 找出MI值前五大作為模型的特徵值
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資料前處理-資料分割
Data pre-processing

• 將訓練集切分成訓練集及驗證集(73 : 27 = 4816筆 : 1781筆)
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Part 04 模型介紹
Model introduction



投入因子為MI值前五大的特徵值
❶Discount_offered (產品折扣)

❷Weight_in_gms(產品重量)

❸Customer_care_calls_6(客戶來電6次)

❹Cost_of_the_Product (產品成本價格) 

❺Customer_care_calls_3(客戶來電3次)

六層隱藏層

模型結構
Dropout = 0.35

Activation = relu

Optimizer = adam

Batch_size = 50

Epochs = 100

模型參數

Accuracy = 0.6736

訓練集效果
Accuracy = 0.6703

測試集效果

15

Model introduction

模型介紹-Deep Neural Networking(DNN)
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Model introduction

模型介紹- Parameter setting of DNN

MSE
模型的隱藏層層數

4層 5層 6層

Dropout

0.3 0.1858 0.1868 0.1848

0.35 0.1847 0.1864 0.1827

0.4 0.1850 0.1863 0.1851
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Model introduction

模型介紹- Parameter setting of DNN

•Dropout = 0.35

•Activation = relu

•Optimizer = adam

•Batch_size = 50

•Epochs = 100



訓練集
Accuracy = 0.6736

模型訓練成功!

訓練集
Loss = 0.5013
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Model introduction

模型介紹- DNN模型測試結果

測試集
Accuracy = 0.6703

Loss = 0.5087



max_depth = 5

模型結構
n_estimators = 100

Criterion = entropy

random_state = 0

模型參數

Accuracy = 0.6936

AUC = 0.7742

訓練集效果
Accuracy = 0.6673

AUC = 0.7326

測試集效果
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Model introduction

模型介紹-RandomForest (RF)
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Model introduction

模型介紹- Parameter setting of RF

AUC
Max_Depth

3 4 5

Criterion

Entropy 0.7687 0.7686 0.7742

Gini 0.7694 0.7672 0.7727
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Model introduction

模型介紹- Parameter setting of RF

•N_estimators = 100

•Criterion = Entropy

•Max_depth = 5

•Random_state = 0
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Model introduction

模型介紹- RF模型測試結果

訓練集
AUC = 0.7742

Accuracy = 0.6936

模型訓練成功! 測試集
AUC = 0.7326

Accuracy = 0.6673



Part 05 結論與未來發展
Conclusion and future development



分析原始

資料內容

產線

應用

商務

應用

原始資料集的收集越豐富越好，在應用的時候

將不需要的項目剃除是相對容易，若是有缺少

的項目資料需要補充卻是相當困難的。作業主

題的選擇上是可以在網路上公開的資料集進行

選擇，但實際應用則不一定可以任意挑選資料

集，所以蒐集資料的過程就非常重要。

業務來往的紀錄文件或是客戶填寫的個人資

料就會是未來可以分析的資料來源，因此新

客戶的資料填寫表格設計及資料庫後台的管

理相對重要。

現場可應用資料來源除了架設sensor進行即時的

資料收集存取外，作業人員的工作流程所需表單

也可盡量改以電子化結合MES系統，對於未來製

程的資料分析會相對容易，降低紙本內容轉換成

電子檔的人工處理過程。
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Conclusion and future development

結論與未來發展



THANK YOU
感謝聆聽
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