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一、背景介紹 

 (一)、背景說明 

近幾年來網際網路迅速發展，除了能夠為商業服務加值，亦能提供景點的

評論回饋，以供消費者參考與選擇。而消費者除了能透過如 Google Maps 等 

線上地圖服務提供者了解景點的基本資訊，諸如景點名稱、營業時間等，也能

經由其獲得廣大使用者的評論。然而評論內容數大且繁雜，使用者難 以一一檢

閱以確保餐廳是否符合期望。因此本研究目的即在為廣大使用者提供景點評論

的深度見解，以期能加速使用者尋找景點的過程。現今網路蓬勃發展，許多不

具備資訊背景的使用者也能夠輕鬆且快速的上網。 據此，許多面相資訊交流與

傳遞的平台有如雨後春筍般興起，Google Maps 即為一例。Google 挾龐大的使

用者基數，為旗下的網路地圖服務帶來了許多加值服務，如人潮預測與景點評

論等，漸漸成為人們尋找景點時的重要依據之一。 

 (二)、5W1H 分析 

Why 判斷留言為正向或負向。 

What 利用 Google 評論尋找景點的觀光客。 

Where 提供建使用者想要尋找景點的時候議。 

When 能在 Google 景點評論區進行判斷。 

Who 避免字數過多的評論或過多的評論。 

How 透過文本情感分析與文本分類等技術輔以網站開發，為觀光客提

供評價。 

 

二、方法介紹 

 (一)、BERT 

 傳統的語言模型（Language Model）往往需要大量的標註資料，然而這是

不切 實際且需要大量經費的。據此，Google 提出 BERT: Bidirectional 
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Encoder Representations form Transformers 模型，其透過大量無標記的資

料自我學習文本 上下關係。不像過往的 word2vec 等模型無法獲取文本上下文

的關係，導致字詞 的真正意義難以被萃取出來，BERT 因為採用 

Bidirectional Encoder 而得以獲取 單一字詞前後相連的字詞。事實上，BERT 

即為 Transformer 中 Encoder 的部 分，所以許多研究將 BERT 作為新一代字

詞 embedding 的生成器。 

 

 

 

 (二)、情感分析 

 本研究之研究架構，可分為(1)資料輸入、(2)資料前處理、(3)模型建構、

(4)進行訓練。 本研究目標為不透過完整標註的資料集即成功訓練情感分析模

型。因此資料選用 Google Maps 上的評論，並將每篇評論的文字斷句成短句

後，給予其 weakly label 即為該則評論的評分，接著將訓練資料提供給 BERT 

以得 到 sentence embedding，最後將 embedding 串接 Fully Connected 

Neural Network 進行評分預測。下圖為評論轉換為訓練資料的過程。可以發現

並非所短句皆具有合理的 rating 標籤，然而可將其視為 noise，因為應該有

更多其他 「不好玩」的句子獲得低分，而得以正確訓練。 

 

以下圖說明情感分析模型架構，左邊為輸入資料，而右邊為預測值。 
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三、個案研究 

 (一)、資料集介紹 

 本次 Project 所使用的 dataset 是透過 Python 網路爬蟲抓取 Google 景點

評論，原始評論有 4500 則，而每一則評論內容都不相同、評分的高低也不相

同。 

 

 以下為一些評論的範例： 

 

 (二)、資料前處理 

 

本研究之資料前處理包含下列步驟。 

 1. 忽略所有評論文字為空的評論  

 2. 忽略所有由 Google 翻譯而來的評論 

 3. 移除所有表情符號  

 4. 處理句子前與後的空白與換行字元 

 5. 透過「。，；！？\n」等符號進行斷句 

 6. 移除過短（≤ 2 字）或過長（≥ 20 字）的短句  

 7. 設定短句的情感評分標籤為該則評論的評分  

 8. 由於各評分的短句分布不均，所以進行資料擴增，將資料較少的評分 

    數 （如１星至３星）隨機抽樣複製直至各分數評論數平均 

 

 資料總共為 4500 筆，但由於正面評論遠遠高於負面評論，資料量差距過

大，可能會導致訓練失敗。所以從原始資料中的 817 則負面評論設為基準，隨

機抽取 817 則正面評論，使正負評論資料平衡。 
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(三)、BERT 模型建立 

(一)、透過 BERT 生成 embedding 

本研究採用 Pretrained BERT 的 chinese_L-12_H-768_A-12 版本，每個 

embedding 寬度為 768，而 word embedding 個數和句子長度相同。 

 

(二)、Pooling 

因為 BERT 生成出來的 word embedding 個數和短句長度相同，為了將此

資料輸 入進接下來的 NN，因此本研究將這些 embedding 進行 pooling，並使

用官方建 議的 REDUCE_MEAN Pooling 策略。 

 

(三)、Fully Connected Neural Network 

本研究將短句的 embedding 輸入一個 Fully Connected Neural Network 

以期能夠 預測短句的評分，我們先以下列模型為 baseline，接下來幾節會按

此為基礎進行 超參數優化。此 model 的 dropout rate 為 0.3，每層的 

activation function 採用 relu，而最後一層的單結點當作預測值。訓練時以 

mean squared error 作為 loss function，並且以 Adam 作為優化器。 
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四、參數優化 

 

 

五、研究結果 

 本研究總共建構了三大部分，情感分析模型、關鍵指標分數計算模型與平

台網 站，將從 Google Maps 上獲取的大筆評論數據提供予情感分析模型進行

訓練與 推練，並藉由上述模型計算各店家的關鍵指標分數，最後將關鍵指標分

數呈現 於平台網站中，供所有想要快速找尋心儀餐廳的使用者操作。 其中情

感分析模型以 NTUSD 情緒字詞辭典進行驗證，並達到可實用的程度， 並透過

下游應用發揮其效用。 
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六、結論 

(一)、成果貢獻 

 本研究嘗試以未精準標記過的繁體中文文本情緒資料，即成功訓練文本情

緒分析模型，輔以 Pretrained BERT 生成 embedding，並試圖驗證其準確率，

最終取 得尚可的成績。另外也提出餐廳關鍵指標分數的計算方式，並以實際應

用場域驗證之。 

 

(二)、研究限制 

 本研究最大的限制在於目前繁體中文界尚無完整的文本情感分析

Benchmark，雖有英文或簡體中文的基準可供使用，然而因為已經定義了本研究

主題的領域為繁體中文的景點評論，使用諸如 ChnSentiCorp 等簡體中文 

benchmark 可能無法正確評價此模型的表現。 

 

(三)、未來方向 

可以透過 Named Entity Recognition 等方式達成更好的文本分類模型，

並以比 BERT 更好的 Language Model 生成更 contextual informative 的 

embedding，又或是可以不要以短句進行情感分析，而是以整句進行分析。 

 

(四)、應用 

本研究已透過平台網站驗證其應用能力，另外此情緒分析模型亦可應用於

廣大 的繁體中文自然語言處理場景，諸如線上即時客戶服務、聊天機器人、電

子郵 件自動回覆機器人等。 
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