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PART ONE

背景與動機

酥脆炸雞店，屬於一時下熱門之連鎖炸雞店，隨著2020

至2022 疫情的影響，實體訂單因顧客外出比例下降而降
低，然而線上訂單和外送平台訂單卻大幅增加。

酥脆炸雞店廠發現過去的接單模式和生產已經無法負荷
日益增加的產能需求。因此，公司決定進行兩部分的改
善計畫，外部接單和內部生產。針對瓶頸站點進行 TOC 
分析，使得酥脆炸雞店能夠在產能需求上漲的同時，持
續滿足客戶需求，降低顧客等待時間，與客戶一同成長。
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5W1H

WHO

WHEN

WHY

WHERE

HOW

WHAT 顧客抱怨酥脆炸雞店允諾的交期無法達成，延遲頻率過高

2021 Q2 開始，產能與需求急速提升

酥脆炸雞店的接單人員、生產排程人員和顧客

產能需求增加，但公司目前的接單和生產流程都無法應付
巨大的產能提升

酥脆炸雞店的業務部門和生產部門

1.透過 TOC限制理論，找出根本要因，在不增加 Capital 

Investment的前提下進行改善
2.透過 Flexsim 模擬，改善接單及生產流程，滿足客戶需求
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限制理論TOC

定義瓶頸

充分利用限制

讓非限制資源

配合
打破瓶頸限制

觀察與修正

顧客等待時間較長的原因
為需等待餐點油炸，因此
將油炸的流程視為瓶頸

人員輪流排班，

確保油炸機不停歇的運作

預先整理好訂單，

使食材能直接開始烹調，

而不必再花時間確認

增加油炸機數量，

引進訂單電子化系統

收集顧客回饋，

確認改善是否有效
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PART TWO

基本假設

模擬運行時間為2023/3/31 下午6:30 ~ 2023/4/1 上午2:30 共28800秒(8小時)

暖機時間從開店2023/3/31下午6:30 ~ 2023/3/31下午6:50共1200秒(20分鐘)

名稱 參數(單位:秒)

顧客光臨 N(120,30)

櫃台點餐 Gamma(10,50,1.5)

油炸機 300

切 60

包裝 40
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PART TWO

As-Is
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比較

項目 As-Is To-Be 改善

產出 184份 229份 +24.46%

營收 $55,200 $68,700 +24.46%

Order_Queue
平均等待時間

2378.61秒 12.59秒 -99.57%

油炸機平均稼動率 100% 83.13% -17.87%
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ER model

order_product

orderID: varchar(30)

name: varchar(10)

phone: varchar(10)

address: varchar(50)

productname: varchar(20)

price: float

quantity: int(11)

date: timestamp

member

id: int(11)

account: varchar(10)

password: varchar(10)

name: varchar(10)

sex: char(2)

year: tinyint(4)

month: tinyint(4)

day: tinyint(4)

telephone: varchar(20)

cellphone: varchar(20)

address: varchar(50)

email: varchar(50)

url: varchar(50)

comment: text
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網站架構
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網站介紹
會員功能

聊天機器人

http://140.114.54.94/IIE_2023/group3/%E5%BE%90%E6%96%AF%E6%95%8F/Yummy/index.html
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網站介紹
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購物車流程圖

商品頁面

檢視購物車內容

結帳頁面

訂單成立

加入/檢視購物車

確定結帳

送出訂單

繼續購物

清空購物車

開始

查詢訂單

查詢訂單

繼續購物
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員工功能
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APP
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Chatbot
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Chatbot
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意見回饋
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PART FOUR

結論

透過使用 TOC 方法和 Flexsim 模擬技術，我們成功地找到了外部接單和內部流程的瓶頸，並進行了改
善。在外部接單方面，我們建立了網站和後台管理系統，幫助業務人員更有效率地處理訂單，吸引更多
的潛在客戶。在內部生產流程方面，我們成功地降低了生產中等待無價值時間，提高了生產效率，並增
加了產能。綜合以上改善措施，我們成功提升了客戶滿意度，並將與客戶一起持續成長。

建議

1. 透過外部接單系統連結至 Flexsim，我們可以更有效地模擬生產狀況，並根據生產能力和訂單數量提
前預測交貨時間。這樣可以讓客戶更清楚地知道他們的訂單何時可以完成，有助於提高客戶滿意度
和信任度。此外，透過連結外部接單和 Flexsim，可以實現即時的生產調度和生產狀況監控，讓生產
經理可以及時調整生產計劃和採取應對措施，以確保生產效率和產品質量。最後，建立一個完整的
外部接單系統與 Flexsim 模擬系統，可以使企業更加敏捷和靈活地應對市場變化，更好地掌握生產
過程，提高效率和產能，進而實現長期穩定的發展。

2. 可利用 Flexsim 設計人力與產出的模型,在未來需求上升或下降時,能提早預備人力,為客戶提供最好的
服務。



THANK YOU!
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