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Part 01

背景介紹



背景介紹
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▪ Grill 9座落於新竹市東區長春街

▪ 主打地中海科西嘉島風煎烤排餐料理

▪ 營業時間為每週一到每週六晚上5:30至10:00

▪ 每位顧客的用餐時間為90分鐘

▪ 目前只能在營業時間透過電話訂位
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▪ What : 顧客訂位時間不固定使Grill 9空桌率高

▪ Who : 顧客

▪ When : Grill 9營業時間、顧客訂位時間

▪ Where : 網路訂位

▪ Why : 訂位時間有限、空桌率高

▪ How : 以IDEF來進行改善
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Part 02

服務流程設計



服務流程分析-IDEF
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▪ 將系統結構化之方法進行系統分析



FlexSim模擬- AsIs Model
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▪ 顧客於22點前入場可列為當日來店人數。

▪ 來店顧客數設為 Exponential分佈。

▪ 顧客登記等候時間設為 Exponential分佈。

▪ 用餐時間訂為90分，並設為 Duniform分佈。

▪ 假設顧客用餐時間約落在80~90分鐘，則Duniform

參數設定Min為4,800(秒)、Max為5,400(秒)。

▪ 結帳等候時間設為Exponential分佈。



FlexSim模擬- AsIs Model
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FlexSim模擬- AsIs Model
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FlexSim模擬- ToBe Model
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▪ 用餐時段分為17：30 ~ 19：00、19：00 ~ 20：30、

20:30~22:00，當日用餐人數為三批次人數加總。

▪ 來店顧客數設為Exponential分佈。

▪ 登記等候時間設定為Exponential分佈。

▪ 因已設為分時段用餐，故用餐時間設為90分。

▪ 結帳等候時間設定為Exponential分佈。



FlexSim模擬- ToBe Model
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FlexSim模擬- ToBe Model

13



14

Part 03

改善成果



IDEF改善成果
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▪ 新增網路訂位功能。

▪ 平均每日來店人數由原先50人可提升至80人，

改善率約為60%。

▪ 有效提升餐廳營收。

▪ 提供消費者更便利的管道以進行預約

▪ 有效改善餐廳空桌率問題



16

Part 04

網頁服務設計



網站架構圖
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ER model
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Chatbot
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Chatbot
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實際網站
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Website Demo



APP 展示
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Part 05

未來展望



未來展望
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▪ 成果：本次流程改善與網頁設計降低餐廳空桌率，使顧客

在任一時間都可訂位。

▪ 限制：顧客只能在限定時段用餐，對時間不確定性高的顧

客較不利。

▪ 適用性：可適用於所有需要訂位的行業。

▪ 未來發展：可利用較複雜的網頁設計及模型，在尚有空桌

的情況下，讓臨時想用餐的顧客可隨時光臨，進一

步提高餐廳營收。
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