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背景介紹與問題討論 As-Is/To-Be模擬

服務流程分析 網頁服務設計與未來展望
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背景介紹

•「YouBike微笑單車」是一個提供24小時甲租乙還租賃服務的電

子無人自動化管理公共自行車系統，此系統的特點包含高品質的

營運服務，舒適好騎的腳踏車，以及方便註冊及使用。
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現況分析-5W1H



服務流程
分析
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Business Model



TOC
限制理論
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TOC Analysis

Step 1.
定義瓶頸

Step 2.
充分利
用限制

Step 3.
非限制配
合限制

Step 4.
打破瓶頸
限制

Step 5.
持續改善

現有制度判斷車
輛過多或過少、
排查故障花費的
時間太長

利用APP和
Chatbot回報故障，
同時計算車輛數

請調度人員、檢
修人員配合新流
程，讓運作流程
順利進行

減短計算車輛數、
故障回報這兩個步
驟所需的時間

觀察與持續改進
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As-Is/To-Be Model

As-Is

• 判斷車輛數、
排查故障花
費時間多

To-Be

• 利用APP和chatbot
提前回報故障

• 後台系統自動判斷需
補充和清空之車輛數，
以降低時間的浪費



VSM
價值溪流圖
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價值溪流圖As-Is Pce=9360/16680=0.56
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價值溪流圖To-Be Pce=8760/11100=0.78



As-Is/To-Be
模擬

14

3



Flexsim
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1.問題定義-Problem Scope

• 一個服務中心要處理的租借站一般介於10-30站。
• 以新竹服務中心為原型，進行BPR改善服務流程。
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2.Conceptual Model

• Entity: you-bike (腳踏車)

• Attribute: 使用狀態 (正常/故障), 類型(電動/非電動) 

• Activity: 巡檢、維修、清洗、調度

• Resources: 巡檢、維修、清洗、調度人員

• Components: 貨車、維修工具、清潔用具、租借站



18

3.Feedback Control Conceptual Model

       

      
 工               巡   
， 賴      工
      
 工                    使
用 調度  利用 時  系統 工

      
  系統  為降低  借還車之  時間，提   借用  
  服務時間為  小時制
   要    作   巡檢、清潔、調度、維修 兩 服務行為 借車 還車
   個借還站的車輛   為  台
  巡檢、清潔、調度、維修作 需要作 員  進行
   同類 的作 員      作 
    服務時間、借用時間以   型  
   個借用站的 少間 一小時 進行 一 調度作 

        

   個站點的 時 車輛 化
   站無 借還車的時間
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4.Model Construction



派發中心

借用站 (x8)

 As-Is 

以「巡檢」的方  發人員
到 站確認情況，再安排服
務作 。
➔ Round-Robin派工法

 系統全局 

1個派發中心處理
8個借用站的服務。
服務包含檢驗、清洗、調度。
  借還車以Processor 
 

檢驗、清洗、調度

借還車
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5.Evaluation of As-Is vs. To Be



網頁設計與
未來展望

25

4



網頁設計
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網頁架構圖-前台

        
        
       

        

       

       

     

       

    

            

           

              

     

           

       
        

         
       

    



28

Chatbot架構
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Website Demo
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網頁架構圖-後台
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ER-Model

訂單資料表

管理員資料表

用戶資料表

站點資料表
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Website Demo

http://140.114.54.94/IIE_2023/group6/Project1/%E5%BE%8C%E5%8F%B0/login.html
http://140.114.54.94/IIE_2023/group6/Project1/index.html
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Web to APP
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未來展望

未來期望 以將 一輛自行車都透過物聯網系統，達成 必

使用手 也 以透過自行車面板進行租用，回報以及站點 

料統整，更有效 的進行公共單車的後勤作 ，也降低使用

本服務的門檻，創造兼   ，商家，環境三者的共善社會。
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Thank you
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