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一、 背景介紹與問題描述 

1.1 背景介紹 

「YouBike 微笑單車」是一個提供 24小時甲租乙還租賃服務的電子無人自動

化管理公共自行車系統，此系統的特點包含高品質的營運服務，舒適好騎的腳踏

車，以及方便註冊及使用。鼓勵民眾外出善用大眾運輸系統，以減少交通壅塞問

題，同時也能保護環境、節省能源消耗，達到永續智慧交通環境。 

 

1.2 現況分析-5W1H 

透過 5W1H分析 Youbike現況。 

What : 民眾會遇到長時間無車可借或是無車位可還的情況。 

Who : YouBike員工、顧客。 

When : 日常交通尖峰時刻。 

Where : 學校周遭、運輸量大的地區、交通轉乘站點。 

Why : 巡迴式派工法(Round-Robin)，無法有效進行車輛調度作業。 

How : 價值溪流圖(VSM)、限制理論(TOC)。 

 

二、 服務流程分析 

2.1 服務介紹 

新竹市東區的 Youbike根據 google maps，一個服務中心管理的租借站一般介

於 10-30站，如圖 1。服務中心主要負責派發人員到各借用站進行巡檢、清洗以及

調度等三項作業，並且以特定巡迴路線的方式依序派發各項作業。此外，服務中

心也會將借用站中檢查後仍有嚴重損毀的腳踏車運回服務中心。 

 

圖 1  Youbike 新竹服務中心以及周邊界還車站點 
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2.2 價值溪流圖 VSM 

As-Is： 

 我們使用價值溪流圖分析MeBike的運作流程，如圖 2所示，可以發現有許多無附

加價值的工作，例如：人工判斷站點腳踏車是否過多或過少大概需花費 30分鐘，在調

度過程中一一排查腳踏車是否發生故障大概需花費 1個小時等。整個MeBike的運作流

程需花費 16680秒，但實際上的增值時間只有 9360秒。 

✓ 非增值時間：7320秒 

✓ 增值時間：9360秒 

✓ 總時間：16680秒 

✓ Pce=9360/16680=0.56 

 
圖 2 價值溪流圖 (As-Is) 

To-Be： 

 為了改善無附加價值的工作，在人工判斷車輛數目的步驟可以改成使用 APP自動

計算每站需補足或清空的車輛數，使原本需要依靠人工判斷的時間從 30分鐘減少為 2

分鐘，在調度同時排查故障的步驟可以請消費者用 chatbot或 APP提前回報故障，減短

排查故障所花費的時間，從 1個小時改善為 5分鐘。 

✓ 非增值時間：2340秒 

✓ 增值時間：8760秒 

✓ 總時間：11100秒 

✓ Pce=8760/11100=0.78 

 
圖 3  價值溪流圖 (To-Be) 
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2.3 TOC分析 

⚫ Step 1：定義瓶頸 

判斷車輛過多或過少、排查故障花費的時間太長。 

⚫ Step 2：充分利用限制 

利用 APP計算車輛數，APP和 Chatbot回報故障。 

⚫ Step 3：讓非限制資源充分配合 

請調度人員、檢修人員配合新流程，讓運作流程順利進行。 

⚫ Step 4：打破瓶頸限制，提升瓶頸效益、產能 

利用 APP計算車輛數，APP和 Chatbot回報故障，減短這兩個步驟所需的時間。 

⚫ Step 5：觀察與循環修正，觀察與持續改進 

 

As-Is To-Be 

⚫ 判斷車輛數、排查故障花費時間多 ⚫ 利用 APP和 chatbot提前回報故障 

⚫ 後台系統自動判斷需補充和清空之車

輛數，以降低時間的浪費 

表 1 TOC As-Is/To-Be Model 

 

三、 FlexSim 

本團隊參考新竹 Youbike的服務模式進行參考，以其現有服務流程作為 As-

Is，以現有服務模式加上本團隊提出的網頁服務與資訊後台系統後之服務流程作為 

To-Be，利用 FlexSim模擬軟體比較前後差異。 

3.1 模擬模型之組成 

實體物件: 腳踏車 

物件屬性: 使用狀態 (正常/故障) 

作業/活動: 巡檢、清洗、調度、維修 

資源: 巡檢人員、清洗人員、調度人員、維修人員 

其他元件: 貨車、維修工具、清潔用具、租借站 

  

圖 4 在借用站進行之巡檢、清洗、調度作業 
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3.2回饋評估模式之概念模型 

FlexSim模擬模型的回饋評估模型如圖 5所示，針對模型之 Input, Output, 模

擬假設進行說明： 

⚫ Input (兩種不同情境) 

1. As-Is : 派工法為 Round-Robin(巡迴式)，仰賴經驗而成固定作業順序。 

2. To-Be : 派工法為 Shortest Queue(依據各借用站剩餘的可借用數量進行調度，剩餘

越少越優先)，利用本團隊提供之即時資訊系統實現此種派工方式。 

⚫ Output  

1. 每個借用站的剩餘可借用數量的即時變化。 

2. 模擬期間，各借用站累積無法借還車的時間。 

⚫ 模擬假設 

1. 系統目標為降低顧客借還車之等待時間，提升顧客借用體驗。 

2. 服務時間為 24小時制。 

3. 主要考慮四項作業: 巡檢、清潔、調度、維修，以及兩項服務行為：借車/還車。 

4. 每個借還站的車輛上限設為 60台。 

5. 巡檢、清潔、調度、維修作業需要作業員才能進行。 

6. 不同類別的作業員不可支援其他作業。 

7. 各項服務時間、借用時間以機率模型描述。 

8. 每個借用站的至少間隔一小時才進行下一次調度作業。 

 

 

 

圖 5 回饋評估模式之概念模型 

  



5 

3.3模型建構 

 

FlexSim中出現之各元件如圖 6所示，包括了 Source, Queue, Combiner, 

Dispatcher, Operator, 以及 Processor。 

 

圖 6 FlexSim元件組成 

 

 

各項作業加工時間所設定之參數，如下表 2。 

 

作業 機率模式 (分鐘) 

顧客借用 EXP(10) 

巡檢作業 (10台腳踏車/批量) Normal(15,3) 

清洗作業 (10台腳踏車/批量) Normal(10,2) 

調度作業 (10台腳踏車/批量) Normal(5,1) 

維修作業 (1台/次) Normal(12,2) 

表 2 各項作業加工時間設定 
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顧客借用在每站的借用時間分配以 EXP(10 min)模擬，參數從 global table讀取。 
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巡檢作業在每站的巡檢時間分配以 Normal(15,3)模擬，參數從 global table讀取。 

 

 

加工批量為 10台/批量 (port1:一台 + port2:九台 = 10台/批量) 
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清洗作業在每站的清洗時間分配以 Normal(10,2)模擬，參數從 global table讀取。 

  

 
清洗也是 10台/批量。 
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調度作業在每站的清洗時間分配以 Normal(5,1)模擬。考慮到調度並非無時無刻都

必須進行，設定每次調度間至少需間隔一個小時，透過設定 setup time = 60 min來實現

此模擬假設。 

 

調度也是 10台/批量 

 

維修作業在維修時間以 normal(12,2)模擬。 
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3.2.1 As-Is vs. To-Be模型比較 

派工法差異比較： 

兩者的差異在於調度時”send to which port”(要送往哪一站)的設定。透過設定變數

status = 0 或者 1，我們可利用 global table設定的數值來直接調整派工法為 Round-

Robin 還是 Shortest Queue，如下圖 7所示。 

 

 

圖 7 派工法差異比較 

  

若 status=0則為 Round-Robin 

否則，派工法為 Shortest Queue 
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3.2.2模擬結果摘要 

模擬情境 As-Is To-Be 

調度作業派工法 Round-Robin Shortest Queue 

其他作業之派工法 
Shortest Distance if 

Available 

Shortest Distance if 

Available 

模擬結果 
各站庫存分配不均， 

影響消費者滿意度。 

即時調度到缺車的借用

站，最小化無法借還車的

時間 

表 3 模擬結果摘要 

 

3.2.3模擬結果說明 

借用站 1到借用站 8的即時變化圖如圖 8所示，從圖中可見 As-Is很明顯無法處理

某一車站發生顧客突然大量的借出或介入行為，導致借用站 1、8一度面臨無車可借的

情況(庫存=0)，借用站 2、3一度出現無車可還的情況(庫存達到上限 60台車)；相對的

To-Be則盡可能地避開了 As-Is出現的問題，總時即時調度到最缺車的借用站，也因此

幾乎可長期穩定每個借用站的車輛數。

 

圖 8 模擬結果說明 
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3.4 商業模式圖 

關鍵合作夥伴 關鍵活動 價值主張 顧客關係 目標客戶 

自行車供應

商、各地地方

政府機構、學

校、企業。 

自行車的維護

和保養、自行

車停車場的建

設和維護、租

賃系統管理和

監控 

提供方便、環

保的公共自行

車租賃服務，

讓民眾在城市

中更方便快速

地移動，並減

少環境污染。 

顧客能夠輕鬆

地租借及歸還

自行車，並且

有專人進行維

護及服務。 

需要短期租賃

自行車的人

(通勤者、學

生、觀光

客)。 

關鍵資源 通路 

自行車、自行

車停車場、自

行車租賃系

統、智慧型手

機 APP、營

運行銷團隊。 

透過手機 App

及自行車站台

提供方便的租

賃服務。 

成本結構 收益流 

自行車購置、自行車停車場設置、車

輛保養維修、系統 APP開發、人力成

本、行銷和推廣成本。 

會員費、租車費和廣告收入。 

表 4 商業模式圖 
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四、 網頁& APP設計 

4.1 MEbike 網頁 

圖 9-圖 18為網頁呈現之畫面，其中圖 14為網頁設計架構，分為網頁基本功

能與顧客功能兩大類。網頁基本功能有使用流程、車輛簡介、預約車輛、聯絡我

們，顧客功能有車輛站點預約、加入/確認預約列表、成功預約畫面。 

 

 

圖 9 首頁畫面 

 

 
圖 10 使用流程 
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圖 11 車輛簡介 

 

圖 12 最新消息 
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圖 13 聯絡我們 

 

 

圖 14 前台網頁架構圖 
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圖 15 站點預約 

 

圖 16 加入預約列表 

 
圖 17 確認預約列表 
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圖 18 成功預約 

 

 

4.2 ER model 

 

圖 19 ER Model 
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4.3 APP介紹 

    

圖 20 APP呈現畫面 

4.4 Chatbot介紹 

利用 TIDIO 設計 Chatbot流程架構如下圖 21，圖 22-圖 24為對話過程。 

 

圖 21 Chatbot架構圖 
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圖 22 髒污和垃圾問題回報 

圖 23 自行車損毀問題回報 

圖 24 借還車問題回報 
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五、 後台管理系統 

圖 25-圖 29為後台管理呈現之畫面，後台管理功能架構如圖 30所示， 

 

圖 25 後台登入介面 

 

圖 26 管理系統首頁 
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圖 27 預約列表 

 
圖 28 站點列表 
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圖 29 新增站點 

 
圖 30 後台管理系統架構圖 

 

六、 結論與未來展望 

針對這次的改善結果，派工方式從 Round-Robin改變成 Shortest Queue，可以處理

某一車站發生顧客突然大量的借出或介入行為，即時調度自行車到最缺車的借用站，

達到長期穩定每個借用站的車輛數。 

此外，結合線上預約系統，可以將即時資訊傳回總部，並預測每個站點的流量，進

而超前部署，達到利用率最大化，並提升顧客滿意度。 

未來期望可以將每一輛自行車都透過物聯網系統，達成不必使用手機也可以透過自

行車面板進行租用，回報以及站點資料統整，更有效率的進行公共單車的後勤作業，

也降低使用者使用本服務的門檻，創造兼顧顧客，商家，環境三者的共善社會。 

 

            I    

            

            

           

       

              

           

              

            


