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一、簡介 

1.1 背景與動機 

    這次的專案以正忠排骨店為原型，旨在建立一個高度資訊化整合的系統，以

幫助自助餐店在營運上獲得更大的競爭優勢。主要研究目標是透過後臺資料來預

測未來十週的訂單狀況，並以此協助自助餐店進行備餐工作。 

    透過該系統，自助餐店可以收集、整合並分析後臺資料，包括訂單數量、消

費趨勢等等。利用將顧客進行 RFM 分群，系統會使用這些資料來建立預測模型，

以預測未來十週的訂單狀況。這樣的預測可以提供給餐廳管理者重要的參考資訊，

讓他們能夠更精確地規劃備餐量和進貨計劃，避免食材的浪費或供應不足的情況。 

    這樣的系統可以幫助自助餐店在營運上更具競爭優勢。透過精確的訂單預測，

餐廳可以提前做好準備，確保供應充足且符合顧客需求。同時，這也有助於控制

成本和減少食材的浪費，提高經營效益。 

    總結而言，這次專案的目標是透過建立高度資訊化整合的系統，利用後臺資

料進行未來十週訂單的預測，以協助自助餐店進行備餐工作。這樣的系統可以提

供餐廳管理者重要的參考資訊，幫助他們在營運上取得競爭優勢，提高效率和服

務品質，同時降低成本和食材浪費。 

1.2 發想與目的 

    藉由預測模型針對未來的顧客訂餐進行預測，以及利用分群來了解對我們實

際效益較高的顧客時，我們可以探討更多相關的優點和效益。透過預測模型來預

測未來的顧客訂餐情況，自助餐店可以更加準確地掌握需求趨勢和訂餐量的變化。

這將使餐廳能夠提前做好備料和生產計劃，避免供應不足或浪費食材的情況發生。

這樣的精確預測有助於提高運營效率，降低庫存成本，並提供穩定的顧客體驗。 

    同時，透過將顧客進行分群，我們能夠更深入了解不同顧客群體的特點和需

求。這些分群可以基於顧客的消費行為、偏好、價值和忠誠度等因素進行。透過

這樣的分析，我們可以確定哪些顧客對餐廳的實際效益貢獻較高，並針對這些顧
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客提供更加個性化的服務和行銷策略。這樣的精準銷售和行銷策略有助於提高顧

客滿意度、促進顧客忠誠度，並增加營收和利潤。 

    此外，透過預測模型和分群結果，自助餐店還可以更好地管理人力資源。根

據預測結果，餐廳可以在預計訂單量較高的時段增加人手，以確保高效的服務和

滿足顧客需求。同時，分群結果也可以幫助餐廳了解哪些顧客更傾向於進行自助

點餐，這樣可以調整人力配置和提供更好的服務體驗。這個資訊化整合系統的好

處不僅在於提供預測能力和分析洞察，更重要的是幫助自助餐店做出更明智的營

運決策。這將使自助餐店能夠在競爭激烈的市場環境中保持競爭優勢，提高效率、

降低成本、提供更好的服務品質，並吸引更多的顧客。 

    總結而言，透過預測模型和顧客分群的應用，我們可以幫助自助餐店更精準

地備料和改變人力配置。這將帶來多重好處，包括提高運營效率、降低成本、增

加營收和利潤，以及提供個性化的服務體驗。這個資訊化整合系統將幫助自助餐

店在競爭激烈的市場中獲得更大的競爭優勢，並為顧客提供更好的用餐體驗。 

1.3  5W1H 

 

 

 

 

When 顧客訂單進入後台系統 

Where 自助餐店家 

Who 店家與顧客 

What 顧客訂單後，資料進行分類處理程序 

Why 
藉由訂單預測讓店家能夠更加精準地進行備餐，以減少食材

浪費或供餐短缺的問題 

How 利用預測模型預測未來十周的訂單狀況 
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二、Database Schema and Implementation 

2.1 ER MODEL 

此專案的資料庫規劃包含了關於菜單和訂單管理的詳細資訊。它介紹了主餐

與配菜的菜單，並提供了相應的資料庫欄位結構；相關表格設計還探討了訂單的

相關資訊，如訂單日期、訂單數量、付款方式等。這些資訊對於餐廳的訂單處理、

訂單追蹤與預測有所幫助；關於後臺管理，設計了工作人員管理者、權限設定與

異動紀錄等表格，幫助了解後台資料管理的權限判斷與異動歷程，利於追縱。 

2.2 phpMyAdmin 

使用 phpMyAdmin實作上述的實體關聯資料庫。phpMyAdmin是一個流行的開

源數據庫管理工具，它提供了一個用戶友好的界面來管理和操作資料庫，並提供

直接加入主檔資料與交易資料的機制，這部分規劃的資料庫表格均完成實作。 

(1) MAIN 
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(2) SIDE 

(3) PAYMENT_TYPE 

(4)CUSTOMER_MASTER 
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(5)SALES_ORDER 

(6) Administrator 

(7) Authorization 
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(8) Change Log 

2.3 Customer and Management Function 

(1)Data Maintenance Function 
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三、資料預處理 

3.1 資料集描述 

    為了建立合適的模型，我們採用 Kaggle 平台上的數據作為本次 Project 的

資料來源。Kaggle 是一個數據建模和數據分析競賽平台。企業和研究者可在此發

布數據，提供統計學家和數據挖掘專家以此資料為基礎，進行競賽以產生最好的

模型。 

    本次分析預測所參考的資料是一家在多個城市開展業務的送餐公司。他們在

這些城市設有多個履行中心，用於向客戶發送訂餐。客戶希望您幫助這些中心預

測未來幾週的需求，以便這些中心相應地計劃原材料庫存。而我們的正忠排骨飯

剛好可以切合這個主題，透過蒐集後台資料，去預測每位顧客未來幾周的訂餐需

求。 

3.2 資料欄位 

    為了釐清各欄位資料所代表的資訊及意涵，以使後續資料處理與模型分析得

以順利進行，本次資料欄位共有下列 10 項： 

ORDER_ID : 點餐編號 

MEMBER_ID : 顧客編號 

MEMBER_NAME : 顧客姓名 

MAIN_ID : 主餐編號 

SIDE_ID : 配餐編號 

ORDER_DATE : 點餐日期 

ORDER_NUMBER : 訂餐數量 

PAYMENT_TYPE : 付款方式 

ORDER_AMOUNT : 訂餐金額 

WEEK : 在第幾周訂餐 

3.3 套件選擇 
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在此次專案中使用之五個主要的套件： 

1. Numpy：提供維度陣列與矩陣的運算。 

2. Pandas：提供數據操作和分析的 data frame 結構。 

3. Matplotlib：提供圖形繪製的工具。 

4. Warnings：提示使用者一些錯誤或是過時的用法。 

5. Seaborn：提供進階的圖表繪製，是以 matplotlib 為基礎的工具 

6. sklearn : 提供用於 Python 程式語言的自由軟體機器學習庫。 它的特徵是具有

各種分類、回歸和聚類算法，包括支持向量機、隨機森林、梯度提升、k-平均聚

類和 DBSCAN。 

3.4 資料前處理(產生假資料) 

我們用寫程式的方式產生了一萬筆假訂單，記載每一筆訂單對應的主菜、副菜、

訂購日期以及訂購人。 

▪ ORDER_ID 對應到訂單 

▪ MAIN_ID 對應到主菜以及 SIDE_ID 相對應的配菜 

▪ ORDER_DATE 為訂單的日期 

▪我們藉由這些資料，去利用所謂的 RFM 分析來進行顧客分群。 

3.5 特徵工程 (RFM) 

我們對於每一位會員計算他們的 R、F、M 值。 
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R、F、M 分別代表如下： 

R : 看各位顧客最近購買的時間離一個設定的時間（如現在時間）有多近 

F : 計算特定顧客的購買次數 

M : 計算顧客的購買累計金額 

根據每位顧客的 R、F、M 值，我們用非監督式學習的 K-means 演算法對客戶進

行分群，分別進行銷售預測、預測客戶數量、計算客戶終身價值等等。 

    利用這些資料，我們可以運用所謂的 RFM分析來進行客戶分群。RFM分析是

一種常用的市場分析方法，它基於三個指標：最近一次購買（Recency）、購買頻

率（Frequency）和購買金額（Monetary）。通過對客戶的這些指標進行分析，我

們可以將客戶分為不同的群組，從而更好地了解他們的消費行為和價值。另外，

根據客戶的分群，我們可以再作進一步的預測，如銷售金額、顧客數目等等，應

用非常廣泛。 
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四、預測模型訓練過程 

4.1 利用 RFM 分群結果進行分類預測 

    我們將後台資料進行 RFM 分群，依照顧客對於店家的實際效益進行分數的

計算，主要分為三群，總資料集為 10000 筆，訓練集設定為前 42 周，測試集為

後 10 周，利用分群後的結果分別進行訓練。 

4.2 訓練資料 

    在原始數據中有許多欄位，我們主要利用 ORDER_AMOUNT, MAIN_ID, 

MEMBER_ID,ORDER_NUMBER,WEEK去訓練，因為在先前已將顧客分群完成，因此在

訓練時能夠利用不同的資料去做訓練，也能夠選擇最適合的預測方法。 
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4.3 選擇預測模型 

    我們利用 LinearRegression, DecisionTreeRegressor, RandomForestRegressor 三

種模型進行評估，雖然三種模型的擬合度都不是太好，但最後我們選擇相對來說

好一些的 DTR的模型，R2 score為 0.004，因此我們的預測模型使用 DTR來進行

未來十周的預測。而我們利用預測出的資料對原始後十周的資料進行準確度的分

析，以顧客分群中其中一群資料為例，可以得到預測相同顧客所需求的訂單狀況

與實際結果的準確度為 0.5左右(圖 4)。 
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五、結論 

    本專案提供了關於如何使用 RFM分析進行客戶分群的指導，並探討了這種

分析方法的應用。透過對客戶進行細分，企業可以更好地了解不同群組的需求

和偏好，從而針對性地制定營銷策略和提供個性化的服務。 

    而網頁方面，透過後臺訂單管理系統，店家可以利用後臺資料進行未來訂

單的預測，以協助自助餐店進行備餐工作。這樣的系統可以提供餐廳管理者重

要的參考資訊，幫助他們在營運上取得競爭優勢，提高效率和服務品質，同時

降低成本和食材浪費。 


