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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論背景介紹與問題描述

背景介紹

• 在數位音樂主導的今天，專輯不再只是音樂播放的媒介，更是支

持音樂創作以及美感的體現

• 藝術家與唱片公司更加注重專輯的視覺藝術設計，希望通過獨特

的包裝和附加內容（如寫真集、限量版海報、簽名等）來吸引粉

絲購買

• 雖然技術進步降低了部分成本，但高度客製化的實體專輯製作仍

然是一大挑戰
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論背景介紹與問題描述

問題描述

5W1H

Who

Where

Why

How

What

When

Who: 
藝術家粉絲、專輯收藏者

When: 
藝術家/音樂家要出新專輯時

What: 
實體專輯、周邊

Where: 
商店、線上平台

Why: 
客製化的需求提高

How: 
DMAIC, IDEF, Customer Journey
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論流程分析改善

流程分析與改善

D
使用顧客旅程地圖 (Customer Journey Map) 找出問題

M
使用 IDEF 分析執行過程，並用 FlexSim 收集數據

A
分析 FlexSim 的數據

I
從以上數據找出問題，修正現有的流程問題

C
收集客戶回饋，並持續改進
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論

階段 意識 考慮 購買決策 購買 體驗 分享 & 回饋

行動
搜尋新專輯的訊息 搜尋新專輯評價 選擇購買渠道、下

訂單
完成購買、付款 觀看包裝、內容、

收聽專輯
分享滿意或不滿意
的回饋

想法
他/她的新專輯出來
了!

我要購買嗎? 這張
新專輯值得消費購
買嗎?

看起來裡面有很多
新歌，還有很多周
邊! 哪裡可以買到?

希望趕快到貨 音質、包裝、內容 我要把我的體驗分
享給其他人

情緒

動機
對新音樂、作品的
期待

尋求購買價值 想要獲得新專輯的
慾望

實現擁有新專輯的
想法

體驗音樂、藝術內
容

分享體驗或尋求解
決方案

痛點
較難找到全面的專
輯內容

訊息多，很難下決
定

購買流程繁瑣 等待時間長 品質不佳 客服反應不佳

問題
訊息分散 缺乏可信的評價和

推薦
缺少客製化選項 物流延遲 產品與期望不符 回饋系統不佳，處

理不當

障礙
缺乏集中的訊息來
源

難以辨別品質 缺乏簡易的購買平
台

購買、支付方式複
雜

產品品質不一致 缺乏有效的客戶服
務支援

接觸點
官網、社群媒體、
音樂分享平台

官網、社群媒體、
音樂分享平台

官網、商店網站 在線平台、實體店
面

實體產品、官網 社群媒體、客服

機會
建立集中資訊的平
台

提供互動式內容 建立網路平台、簡
化購買流程、提供
客製化的選擇

增加支付選項、優
化物流

提升產品品質、提
供客製化的選項

建立優良的客服系
統

Customer Journey

流程分析改善
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論流程分析改善

IDEF

確定需求與
設計

音樂內容

藝術設計概念

已交付專輯

客戶反饋

樣品製作

大量生產

運輸

音樂製造方需求
設計稿

樣品

成品專輯

設計團隊 專輯製作團隊 機台

著作權 成本、時間品牌視覺

物流公司
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論流程分析改善

IDEF

印刷品製作

成品專輯

壓克力盒製作

光碟壓片製作

包裝

設計稿、規格

印刷完成的封
面、歌詞本、
宣傳品等

壓克力盒

光碟

印刷機台 模具 光碟壓製機台

時間
成本
技術 母盤準確性

自動化包裝線

母盤、盤面設計

材料

印刷標準

壓克力切割與
成形機台

時間
成本
技術

時間
成本
技術

時間
成本
技術

設計稿、規格

材料

設計規格

材料

材料
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論流程分析改善

Key Partners
關鍵合作夥伴

• 音樂家/藝術家
• 音樂製作公司
• 專輯設計師
• 音樂零售商

Key Activities
關鍵活動

• 製作實體專輯
• 製作印刷品
• 專輯的銷售和分銷

Value
Propositions
價值主張

• 提供高品質的專輯
製作服務，確保專
輯的音質

• 提供印刷品製作服
務，確保印刷品的
品質

• 提供消費者便捷的
購買平台

Customer 
Relationship
顧客關係

• 平台會員
• 網路客服

Customer
Segment
目標客群

• 音樂藝術家和樂團
• 音樂愛好者
• 專輯收藏者
• 特定藝術家的粉絲

Key Resources
關鍵資源

• 專輯製作團隊、技
術

• 印刷品製作機台
• 銷售通路和分銷網

路

Channels
通路

• 自有網路平台
• APP

Cost Structure
成本結構

• 行銷、宣傳成本
• 人事成本
• 網路平台、機台維護成本
• 版權授權成本

Revenue Streams
收入來源

• 唱片銷售收入
• 合作夥伴的收入

Business model
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論FlexSim 模擬

依照 CD、包裝盒、周邊三個產線進行生產，最後再經由包裝部門
將所有產線的成品整合，並根據網站上的訂單進行出貨。

As-is
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論FlexSim 模擬

流程 參數設定

錄音 Normal(600,80)

混音 Normal(6000,600)

CD 製作 10000

壓克力製作 200

印刷品製作 200

外盒製作 140

海報製作 120

小卡製作 80

照片集製作 600

包裝 1000

參數設定

11單位：秒



背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論FlexSim 模擬

結果：
可以看出在包裝過程出現瓶頸
原本壓克力和外盒同時製造之後再進行組裝，這會導致在整合時容易出錯

• AS-IS 產出: 171

• 等待時間: 39184 (S)
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論FlexSim 模擬

TO-BE• 為了改善流程，解決包裝部

門出現瓶頸的問題，我們決

定在網站上給客戶選擇想要

的周邊，相較之前的全部包

裝，可以減輕負擔使效率提

升，減少庫存並增加產出。

• 在外包裝製造的過程，原本

是壓克力和外盒同時製造，

改善後改為逐一製造，工作

單一化使效率增加。
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論FlexSim 模擬

流程 參數設定

錄音 Normal (600,80)

混音 Normal (6000,600)

Cd製作 10000

壓克力製作 150

印刷品製作 150

外盒製作 100

海報製作 120

小卡製作 80

照片集製作 600

包裝 800

客製化選擇 Normal (60,20)

參數設定
增加客製化的選項

單位：秒
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論FlexSim 模擬

結果
• TO-BE 產出: 212
• 等待時間: 29622 (S)
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論FlexSim 模擬

AS-IS VS TO-BE

等待時間減少 24.4% 產出增加 23.9% 平衡產線利用率
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論網站 & APP

前台 網頁功能

顧客功能

首頁

精選專輯

條款與細則

訂購
(勾選客製化)

會員登入

華語

西洋

日韓

其他

會員註冊

商品訂購

購物清單

個人資料/
查看訂單

管理者帳號

顧客帳號

網頁架構圖-前台
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論網站 & APP

後台

專輯管理

訂單分析

專輯上架

管理使用者 使用者資料

使用者訂單

網頁架構圖-後台

地區/語言/風格

專輯下架
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論網站 & APP

Website Demo – 前台
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論網站 & APP

Website Demo – 註冊/登入
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論網站 & APP

Website Demo – 訂購頁面
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論網站 & APP

Website Demo – 購物車
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論網站 & APP

Website Demo – 個人資料/訂單資訊
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論網站 & APP

訂單資料表

訂單編號(PK)

客戶編號(FK)

商品編號(FK)

周邊編號(FK)

數量

金額

下單時間

客戶資料表

客戶編號(PK)

客戶名稱

客戶地區

客戶性別

商品資料表

商品編號(PK)

商品名稱

歌手名稱

描述

單價

專輯類型

庫存

周邊資料表

周邊編號(PK)

小卡(50)

海報(100)

照片集(200)

周邊價格

ER Model
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論網站 & APP

Website Demo – 後台
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論網站 & APP

Website Demo – 專輯上/下架
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論網站 & APP

Website Demo – 訂單分析
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論網站 & APP

Website Demo – 使用者管理
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論網站 & APP

Website Demo – 訂單管理
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論網站 & APP

Web to APP
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論Chatbot

Chatbot
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論Chatbot

Chatbot
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論結論

結論

• 使用顧客旅程地圖識別購買過程中的關鍵問題為繁瑣的購買步驟

• 採用 IDEF 改善方法來簡化下訂單的步驟

• 利用 FlexSim 軟體模擬改善前後的訂購流程，並進行效益分析

o產出增加了 23.9 %

o等待時間減少了 24.4 %

• 數據證實所實施的流程改善確實有效，顯著提升了性能
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背景介紹與問題描述 流程分析改善 FlexSim 模擬 網站 & APP Chatbot 結論

Thank You!
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