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背景介紹

• 以往車輛主要依賴人工尋找車位，這種方式效率低下且容易導致停車時間延長

• 車輛難以找到合適位置停放，導致塞車及浪費時間，並影響了校園內的交通流暢度和生活品質。

• 透過網站可以查詢車位及線上繳費系統，停車用戶在停車時可以更加便捷快速、縮短流程時間，



WHO

清大停車場用戶

WHAT

用戶會花費時間尋找車
位及繳費

WHEN

平日上班上課期間

WHERE

清大校園內4處停車場

WHY

人工尋找車位耗時且無
法有效利用停車位

HOW

價值溪流圖VSM、限制
理論TOC

5W1H
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流程服務分析及改善



商業模式



價值溪流圖

Value add：360 s
Total time：1440 s
PCE：25%



價值溪流圖

Value add：360 s

Total time：480 s

PCE：75%



限制理論

1.定義瓶頸

2.充分利用限制

3.讓非限制資源充分配合

4.打破瓶頸限制

提升效益

5.觀察與循環修正

• 無法確認停車場內的停車位情況
• 使用人工繳費

• 即時查詢停車位
• 線上預約車位
• 線上繳費

• 利用停車場內部的非限制資源
• 如停車場設備和人力資源

• 減少停車流程時間
• 充分利用停車位置

• 持續的監測和反饋
• 不斷改進停車位管理流程
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F l e x s i m



回顧評估模式之概念模型



模型建構



模型參數設定

停車時間 N(3,0.5) (hr)收費站 N(4,0.5) (min)



模型比較-派工差異

As-Is

Random Port 派工法
隨機地選擇一個目的地，然後將物件

分配給該目的地。

To-Be

Shortest Queue 派工法
將物件分配給當前佇列中最短的佇列，

從而減少佇列的等待時間



As-is To-be

模擬結果說明



模擬結果說明



模擬情境 As-Is To-Be

差異
Random Port
人工尋找車位

Shortest Queue

將收費改為線上繳費
可先查詢及預約車位

模擬結果 各停車場使用狀況不均 提高停車場的使用數量

模擬結果說明
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網頁服務設計



Web-架構圖



ER-Model



Web

http://140.114.54.94/IIE_2024/group3/project1/index.html


後台管理介紹

http://140.114.54.94/IIE_2024/group3/project1/後台系統/index.html


APP介紹



Chatbot架構
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結論與未來展望



01 02 03
引入了網頁查詢車
位及預約車位系統，
改善了以往人工尋
找車位的問題。

可進行線上繳費，免去
了排隊等待的時間。

減少停車場管理員的作業
時間與停車場用戶們無附
加價值的等待時間，形成
雙贏的局面。

結論



分析各用戶的停車習慣，
預測停車位之需求及停

放時間

提出更加客製化之停
車建議，幫助用戶減
少尋找車位時間及提

升使用滿意度

增加合作之停車場
及涵蓋之區域，讓
用戶能有多樣化的

停車選擇

未來展望



THANK YOU


