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背景介紹

◼ 尖峰時期，在機台前總是可以看到人滿為患的景象。

◼ 須先輸入身分證字號後六碼、學號等冗雜過程。

◼ 因機台老舊、導致觸控不良的問題也使前置作業變得更加耗時。

◼ 眼花撩亂的項目、按鍵的不明確，讓使用者不僅容易操作錯誤，

也因這不友善的流程導致cycle time過長。

◼ 改善目標:

✓ 讓實際操作機台的時間減少

✓ 設置使用者友善的環境



背景介紹



問題分析

Who  需申請資料的清大學生

When  升學、求職或是其他情況，使得有大量人流在同時
期需申請文件

Why  機台老舊、輸入耗時
 身分確認環節冗雜
 文件項目種類多樣，使用者需思考時間
 大量人潮等候

What  使用者申請資料

Where  成績單自動繳費列印系統(機)

How  VSM 價值溪流圖
 FlexSim 模擬



服務流程
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價值溪流圖(VSM) AS-IS



價值溪流圖(VSM) TO-BE



模擬目的

◼ 透過模擬模式評估改善方案，希望能降低學生到現場申請

資料之週期時間

◼ 校方可依據學生接受度評估決定：

➢ 是否要購置新機台?

➢ 要將新機台置於何處?

➢ 是否要安裝QR code掃描模組?

◼ 模擬在不同來到速率下之平均週期時間對於決策之影響



系統範圍（Boundary）

• 個體（Entity）
本計畫之系統個體為學生，而學生可分為兩種：

• A類：到 “現場輸入資料”並列印成績單

• B類：使用 “本計畫設計之App及網站輸入資料”，再
到現場列印成績單

• 資源物件（Resource）
成績單打印流程可分為五個程序：
輸入個資→選擇成績單種類→確認數量及價格→付款→列印
成績單



因子 Factors 水準 Levels 說明

Arrival rate Exp(120) ~ Exp(360)
學生來到間隔時間，單
位：秒

Ratio of A : B (10:0), (5:5), (2:8)
B為接受新式機台學生
比例

新式機台數量 𝑁𝑛𝑒𝑤 0, 1, 2

𝑁𝑛𝑒𝑤 + 𝑁𝑡𝑟𝑎𝑑 ≤ 3

傳統機台數量 𝑁𝑡𝑟𝑎𝑑 1, 2, 3

使用QR code掃描
領取資料

0, 1
0:不安裝QR code模組
1:安裝QR code模組

影響決策
之

環境變數

校方之
決策變數

定義因子與水準



機台處理流程

輸入個資
選擇成績單
種類

確認數量及
價格

付款 列印成績單

輸入領取的
序號

列印成績單付款

掃描QRcode

• 傳統機台

• 新式機台



系統假設

• 學生在操作機台時，用時皆服從常態分配

• 購置新式機台之價格在本計畫中不考慮

• 學生來到間隔時間服從指數分配

• 不考慮在確認數量價格後有重工行為發生

• 本次模擬只考慮校本部兩台機台，分別位於行政大樓1F及收發室

旁。

• 經過簡單訪問得知大部分的人不知道收發室之機台，因此在人流

配置上行政大樓1F:收發室 = 7:3



操作時間

• 輸入序號

• 掃描 QR code



FlexSim模型（entity flow）



FlexSim模型（process flow）



透過FlexSim進行兩階段改善

階段一: 

判斷是否要增加傳統式還是新式機台，以及要加在行政大樓還是收發室，

要花費多少心力在宣傳新機台流程上

階段二:

是否要加上QR code功能模組至新機台上?



重複模擬設定

階段一: 

決策變數之組合共有9種，每種決策變數會以5種不同的來到速率評估，

共45個情境（Scenario）。

階段二:

根據階段一表現較好之組合進一步評估，在有無QR code輸入資訊下，

其改善幅度。

每個Scenario皆會重複模擬30次。



階段一改善-數據分布



階段一改善-結果比較
在來到率~ Exp(240)秒下，各組合比較



階段一改善-結果探討

1. 在校方沒有極力宣導新式機台的情

況下（Ratio B < 80%），增加傳統機

台就已經能夠大幅改善學生申請成績

單之。

272.3秒 → 165.8秒（降低39%的週期

時間）

2. 模擬結果令人出乎意料的是，將新

式機台安裝在較少人知道的收發室旁，

也能夠顯著減少平均週期時間。

3. 階段二會根據To-Be5及To-Be8兩個

方案進一步探討是否有安裝QR code

作為資訊輸入的必要

在來到率~ Exp(240)秒下，各組合比較



階段二改善-數據分布
• # of combinations = 45
• Replications of each combination = 30



階段二改善-結果比較

在來到率~ Exp(240)秒下，各組合比較



在來到率~ Exp(240)秒下，各組合比較

階段二改善-結果探討

1. 根據右表To-Be5 & To-Be8
的降低百分比可以得知，其改
善幅度只比原先沒使用QR
code輸入資料，多改善了3%，
若是安裝模組也是一筆花費，
則建議不須安裝此功能模組。



FlexSim 總結

1. 根據上述之兩階段改善，本計畫建議校方必須增加一個機台，以

減少學生列印成績單之等候及操作時間。

2. 增加機台方面可增加傳統機台至行政大樓1F，若是要選擇新式機

台，則必須加以考慮宣傳新方法，以此才能將學生有效分流至新

式機台。

3. QR code模組加入後，對於平均週期時間仍有些許改善，若是不

考慮安裝成本則可以加入此功能模組。
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Demo

前端 後端

(https://youtu.be/bhExl3_ToA0?si=RRshFkDljOm9zAxy) (https://youtu.be/0l8qUBZAAgY?si=Kxv2yDFwlVEqYeO))

https://youtu.be/bhExl3_ToA0?si=RRshFkDljOm9zAxy
https://youtu.be/0l8qUBZAAgY?si=Kxv2yDFwlVEqYeO


Web-前端



網站功能介紹-首頁



網站功能介紹-選擇文件



網站功能介紹-購物車



網站功能介紹-訂購資料填寫



網站功能介紹-訂購完成畫面



網站功能介紹-訂單查詢



chatbot



造
訪

網
頁

選擇文件列印 連接到文件選擇網頁

查看購物車 連接到購物車網頁

更多其他選擇

查詢訂單 連接到訂單查詢網頁

我們的理念

意見回饋

chatbot



chatbot



chatbot



chatbot



Web-後端



Web後端-訂單資料



Web後端-用戶資料



Web後端-用戶資料



APP



APP
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結論

✓改善成果顯著提升:

大量降低cycle time，讓使用者免於遭受排隊之苦。

✓提供完善的系統:

前端:直覺化的系統介面幫助使用者輕鬆訂購以及查詢訂購資料。

後端:幫助管理者以清楚的介面管理訂單。

 Chatbot:藉由引導，讓使用者可以更加輕易使用。

✓未來展望:

結合更多學生相關申請事務於我們的系統之中、為清大學生提供更多的便利


