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背景動機及問題定義



良叔叔滷味是位於清大夜市的滷味專賣店，與周遭的
其他店家相比，良叔叔滷味的價格相對便宜且份量
多，因此深受周遭大學生的喜愛，每到晚上的營業時
間便可看到滿滿的學生人潮。

背景動機

如何快速服務與處理訂單以減少顧客等待時間是其須
首要改善的課題，為此我們希望能為滷味店的流程新
增一個線上點餐系統來解決這個問題。



問題定義-5W1H

WHERE

WHEN

WHO

HOW

WHAT WHY

良叔叔滷味

晚餐尖峰時間大約
為晚上六點至八點

顧客與店家

TOC限制理論
VSM價值溪流圖分析

尖峰時間顧客過多
店家目前流程無法負荷

排隊選料與單一點餐窗口的
舊有流程無法負荷人潮



流程分析與改善



As-Is/To-Be Model 

As-Is To-Be

1.現場排隊選料 1.線上選料，無須排隊。

2.排隊點餐 2.線上點餐，無須排隊。

3.現場等待點餐人流過多 3.線上點餐無須人力介入，無須
排隊即進入食材處理階段。

4.選料過程較繁瑣 5.網頁已將選料過程套餐化，簡
化選料過程。



TOC 限制理論

定義瓶頸

充分利用

限制

非限制資

源配合

打破瓶頸

限制

觀察與循

環修正 點餐流程

無法增加人力

預約點餐服務

線上點餐管道

觀察與循環修正



VSM 分析(As-Is)



VSM 分析(To-Be 現場點餐)



VSM 分析(To-Be線上點餐)



模擬 Simulation



基本假設

本次模擬良叔叔滷味店於尖峰時間的流程，尖峰時間設定為兩小時，時
間以秒為單位，以下表格為現況As-Is Model的參數設定。

項目 名稱 參數

source 顧客抵達 exponential(50.0)

processor 選料*2 normal(90.0,20.0)

點餐 20

食材處理 normal(50.0,10.0)

餐點製作*2 normal(120.0,30.0)

選擇配料 20

結帳 15

sink 顧客離開



基本假設

而下方表格則為改善後To-Be Model的參數設定。

項目 名稱 參數

source 顧客抵達 exponential(50.0)/sent 
to port by percentage

processor 選料*2 normal(90.0,20.0)

點餐 20

登入系統 10

選料(線上) normal(40.0,10.0)

點餐(線上) 10

食材處理 normal(60.0,10.0)

餐點製作*2 normal(120.0,30.0)

選擇配料 20

結帳 15

sink 顧客離開



As-Is現況模擬



As-Is模擬結果



To-Be 改善模擬



To-Be 模擬結果



網頁服務設計



網站主要功能



前端網頁架構圖



後端管理員介面架構圖



Chatbot架構



Chatbot介面



網頁介面

每一頁的頁首頁尾均含店家基本資訊及網頁基本導覽選單。



顧客功能

顧客登入後即可進行點餐，若忘記密碼也有找尋密碼的功能。



管理員功能

管理員登入後可修改會員資料、顧客訂單。



APP



結論與建議



結論與建議

成果

• 新增線上點餐

• 更高效的點餐體驗

• 分攤了單一點餐窗

口的負荷量

• 提升競爭力

未來展望

• 增加更多餐點介紹

• 優化訂單流程

• 提供促銷活動

• 新增線上支付功能

• 持續改進管理員功能

限制

• 系統穩定性和安全性

• 更多的行銷和推廣

• 加強員工的訓練

• 瓶頸站有逐漸向後方

烹飪站移動



Thank you !

Uncle Good


