
背景介紹與問題描述 影像辨識模型 大型語言模型 網頁設計 結論

整合大型語言模型與影像辨識技術：

提升個人化專輯網站的智慧互動與產品品質
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背景介紹

• 專輯網站已成為許多音樂愛好者分享和購買音樂作品的平台之一

• 用戶在使用網站時可能需要更多的指導，而現有的系統可能無法

提供即時的支援

• 由於光碟品質的不確定性，用戶在收到專輯時可能會發現光碟毀

損的情況
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問題描述

5W1H

Who

Where

Why

How

What

When

Who: 
專輯網站的用戶、管理者和開發團隊

When: 
隨時為顧客提供服務

What: 
大型語言模型和影像辨識技術

Where: 
應用於購買專輯網站，但也
可擴展至其他網路購物平台

Why: 
提高個人化專輯網站的用戶
體驗和產品品質

How: 
增加智慧聊天機器人和光碟毀損檢測功能

背景介紹與問題描述
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目標介紹

• GPT-3.5

• Breeze-7b

• YOLOv9

• CNN

更人性化的聊天機器人 識別光碟是否毀損功能
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影像辨識模型
資料前處理

7



背景介紹與問題描述 影像辨識模型 大型語言模型 網頁設計 結論背景介紹與問題描述

資料來源

我們收集了 253 張實體

的光碟，當中包含了有刮

痕的光碟，以及正常的光

碟。
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資料處理與擴增

我們使用了資料擴增 (Data 

Augmentation) 的技術，對原

始的圖片進行了複製並鏡像翻轉、

轉向、增加噪音和增加曝光度，

並以這些被處理過的圖片當作一

張新圖片，藉此達到增加模型泛

化性和增加資料集大小的目的。

背景介紹與問題描述
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影像辨識模型
YOLOv9
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Yolo v9

• YOLO（You Only Look Once）

是一種基於圖像全局訊息進行

預測的目標檢測系統

• 引入了可編程梯度訊息 (PGI) 

和廣義高效層聚合網路

(GELAN) 等開創性技術
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Yolo v9

• 透過 label 軟體取得刮痕邊界框的座標，

並輸出成 txt 檔

• 藉由 Pytorch 框架設定模型的相關超參

數，並開始訓練
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Yolo v9 結果

Accuracy 0.871

Recall 0.823

Precision 0.855

F1 Score 0.838
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Yolo v9 結果

訓練後的模型能夠識別光碟上的刮痕，並在每一個獨立偵測到的
物件提供其信心水準

14



背景介紹與問題描述 影像辨識模型 大型語言模型 網頁設計 結論

影像辨識模型
CNN
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CNN 模型介紹
• CNN是一種深度學習演算法，

能夠從圖像中自動提取特徵並進

行分類任務

• 透過卷積層提取特徵、池化層縮

減特徵圖的尺寸，降低模型的複

雜度，最後由全連接層將提取的

特徵轉換為最終的預測結果
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CNN

-------->

將資料分為有刮痕和無刮痕兩類進行訓練，最後輸出預測的標籤
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田口方法超參數調整
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CNN結果

分析出圖片的真實類別與預測類別

Accuracy 0.765

Recall 0.755

Precision 0.811

F1 Score 0.747
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結果比較

CNN YOLOv9

Accuracy 0.765 0.871

Recall 0.755 0.823

Precision 0.811 0.855

F1 Score 0.747 0.838
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結果分析
• CNN和YOLO之間準確性差異的原因在於它們的設計目標、應用場景和模型優化策略
的不同。影響了它們在特定任務上的表現優劣。

• 模型的性能也會受到數據集特徵的影響，不同的數據集可能有不同的物體分佈或大
小範圍，進而影響準確性。

• 當數據集中物體大小和位置變化大時，YOLO可能會表現更好。
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大型語言模型
與 Chatbot 結合
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與 Chatbot 結合

• Breeze-7B 模型

o資料處理

o程式碼運行

• GPT 3.5-turbo 模型

o資料處理

oAPI 使用

oFine-tuning
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大型語言模型
Breeze-7B
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Breeze-7B
•資料處理

o讀取資料夾中所有 PDF 檔案作為訓練集

o包含商品編號、歌手、專輯描述等
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Breeze-7B

•模型架構
o使用 LangChain 框架串聯

o共 65 筆專輯資訊

LLM
(Breeze-7B)

Query

Answer

Embedding
(OpenAI)

Tokenizer 
(Hugging Face)

Hugging Face
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Breeze-7B 結果

錯誤，此為歌手陳昊森的專輯

僅對一個，其餘為其他陳姓歌手專輯
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Breeze-7B 結果

需下非常明確的指令
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大型語言模型
ChatGPT
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GPT-3.5-turbo
•資料處理

o規定為 .jsonl 檔

o需有 system / user / assistant 對話範例
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GPT-3.5-turbo
• 模型架構

o使用OpenAI API fine-tuning(ft:gpt-3.5-turbo-0125:personal::9Wm2uSvO)

o參數：共訓練 31,090 tokens, 10 epochs, Batch size=1, LR multiplier = 2

o共 65 筆對話範例
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GPT-3.5-turbo 結果
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大型語言模型結果比較

Breeze-7B GPT-3.5-turbo

聽得懂問句 V V

回答正確性 較低 較高

答案完整程度 較低 較高

資料外洩風險 較低 較高
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網頁設計-常見問題
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網頁設計-聊天機器人
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網頁設計-退貨申請
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•後台批量檢查

•更多退貨申請原因

•訓練模型時，可以改成使用拍照的方式來做為資料集

未來規劃
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結論

•我們透過整合大型語言模型和影像辨識技術，提升了個人化專輯

網站的用戶體驗和產品品質

•使用 GPT-3.5 結合 Chatbot，提供更人性化的即時回應

•使用 Yolo v9，將網站新增光碟毀損偵測的功能

•大型語言模型比較中，GPT-3.5 的表現優於 Breeze-7B

•影像辨識模型比較中，Yolo v9 的表現優於 CNN
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Thank You!
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