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什麼是 Chatbot

 聊天機器人就如同另一個使用者，一直在您身邊與您聊天

 聊天機器人的服務是能夠傳遞的且延續的，例如您在app

接受到的服務後，之後在其他平同都會記錄您的使用習慣

 聊天機器人能透過不同的平台與您聊天
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Chatbot 的歷史

In 1950, Alan Turing (圖靈)

Computing Machinery and Intelligence

圖靈測試TURING TEST:

1950年提出的一個關於判斷機器是否能夠思考的著名試驗，

測試某機器是否能表現出與人等價或無法區分的智能。

In 1966, Joseph Weizenbaum

ELIZA :

ELIZA 是一個早期自然語言程序的電腦程式，通過將關鍵

字與答案匹配來模仿人與人之間的對話。
(http://psych.fullerton.edu/mbirnbaum/psych101/Eliza.htm?utm_source=ubisend.com&utm_me

dium=blog-link&utm_campaign=ubisend)

http://psych.fullerton.edu/mbirnbaum/psych101/Eliza.htm?utm_source=ubisend.com&utm_medium=blog-link&utm_campaign=ubisend
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Chatbot如何運作

使用者給予一個問題
判斷內容，

並給予相對應的回答
個人化的即時回答
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Chatbot如何運作

規則

依循著相關規則，大多數

規則可能從歷史紀錄資料

判讀而得，並且藉由這些

規則給予使用者相對應的

回答。

人工智慧

使用機器學習相關應用去做語

意分析以及了解語言的涵義，

與規則的差異為此向方法並非

預先從歷史紀錄給定對應的回

答，此種方式較貼近一般人類

的正常應答。

判斷內容，
並給予相對應的回答

規則式chatbot 人工智慧chatbot
只能理解匹配的問題與答案 通過適當訓練，可有效理解未知問題

使用模板中的預設回應、不會生成回應 將使用者文字輸入模型，生成回應

沒有語法錯誤，因為回應是預先定義的 如果訓練不當，模型容易出現語法錯誤



Chatbot如何運作
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Chatbot如何運作
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資料庫

雲端服務

生活資訊

chatbot
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為什麼Chatbot如此火紅

在2015年, 人們開始使用訊息類的應用程
式如line、messenger等 更是勝過大眾熟
知的社交網路平台如fb、twitter等

Y軸- 每月活躍使用者,單位為百萬
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為什麼Chatbot如此火紅
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Chatbot 的優點

一種新的方法去吸引大眾目光

- Chatbot提供一種創新的互動方式，並且能夠有效吸引到大

眾，既能夠滿足使用者，又能夠提供效益。

個人化互動以及精準地提供個人化需求

- Chatbot 能夠更成功地反應市場目標。

比apps更加方便、簡單

- Chatbot 存在於伺服器中並且較容易於創建機器人。



Chatbot目前成功案例
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Siri是一款內建在蘋果iOS系統中的人工智慧助
理軟體。此軟體使用自然語言處理技術，使用
者可以使用自然的對話與手機進行互動設定手

機日曆、設定鬧鈴等許多服務。

Amazon Echo是亞馬遜公司所發售的一款搭載智
慧語音助理Alexa的智慧喇叭，通過Alexa語音
助手，用戶通過簡單的語音指令，就可以播放
音樂、查詢信息，甚至控制各種智慧家居設備。

Chatisfy是一個24小時即時線上客服機器人，
並且具有即時推播訊息、整合網路開店功能、
互動數據分析等相關功能。



Chatbot目前成功案例
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Google智慧型個人助理是Google開發的智慧
型個人助理，可以搜尋網路、安排行程與鬧
鈴、調整用戶裝置的硬體設定，以及顯示用
戶Google帳號內的資訊。Google Assistant
可以使用Google的自然語言處理介入雙向對
話，搜尋結果會以卡片格式呈現並與用戶互

動。可在Android 6.0或以上的設備、
Android TV、iOS…等等上使用。
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Chatbot 的未來影響

進一步的AI發展將創造另一個不同的聊天機器人

Voice Experiences 將成為聊天機器人的主流

聊天機器人的影響層面會持續成長，而且結合其他AI的應用也
會不斷的增加



Chatbot 實作練習
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實時聊天、聊天機器人 二合一

有永久免費方案

圖形化介面、提供多種模板，容易設計



Chatbot 實作練習
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1. 初始設定、導入chatbot

2. 基於規則的聊天機器人：
觸發條件、問答功能、快速回覆按鈕

3. AI驅動的聊天機器人：
基於ML和NLP的關鍵字觸發



Chatbot 實作練習
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Step 1. Step 2.



Chatbot 實作練習
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Step 3. Step 4.



Chatbot 實作練習
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將這段 JS 程式碼
貼在要使用 chatbot的
html檔案中

Step 5.



Chatbot 實作練習
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建立一個新的 chatbot



Chatbot 實作練習
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Triggers：
當發生此事件的時候，觸發此 chatbot



Chatbot 實作練習
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詢問問題，
請使用者回覆



Chatbot 實作練習
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問題內容

將使用者的回覆，儲存為{name}



Chatbot 實作練習
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使用者回答成功後，
回覆使用者



Chatbot 實作練習
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測試 chatbot



Chatbot 實作練習
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Chatbot 實作練習
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問題

快速選項按鈕



Chatbot 實作練習
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選項 1

選項 2

選項 3

選擇此選項後，回覆的內容



Chatbot 實作練習
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Ask a question

Send a chat message

Decision
(quick replies) Send a chat message



Chatbot 實作練習
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啟動 chatbot



Chatbot 實作練習

31

AI 聊天機器人：
利用ML 和 NLP 提供自然的對話



Chatbot 實作練習
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其實中文也可以

Trigger：

使用者若提到
這些關鍵字



Chatbot 實作練習

33



Chatbot 實作練習
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使用者提到關鍵字

回覆對應的內容



回家作業

1. 建立一個自己的 Tidio 聊天機器人，
訓練它能夠在特定情境下、做簡單對話

2. 在你的個人網站中導入 chatbot

• 說明設定的情境、對話內容，以word檔繳交至
eLearn。檔名格式：學號_姓名_chatbot

• chatbot作業繳交期限為10/21，23:59
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- https://blog.ubisend.com/discover-chatbot/what-is-a-chatbot-

introduction

2.   An introduction to chatbot: the future of customer engagement
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Q & A

END 
Thank you
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