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研究方法流程圖
研究摘要
隨著科技的日新月異，許多產品的生命週期愈趨短暫，新產品、

新設計如雨後春筍，不斷推陳出新，產品設計者必須加快進行設

計的速度，並且使其更加貼近客戶的需求，才能獲得消費者的青

睞。網路評論為設計者得知客戶需求的一個優良管道，但過多的

網路評論往往花費了設計者太多的時間及精力去閱覽。因此本研

究提出了結合文字探勘及感性工學之資料導向的方法來協助設計

者進行新產品的設計，利用文字探勘技術從網路評論中抓取關鍵

字，再利用感性工學的概念將客戶需求融入新產品的設計之中，

根據感性工學的結果產生一個CAD的原型設計。

研究目的
在現今的社會裡，隨著科技的發展人們所使用的物品，舉

凡在食衣住行方面，任何物品的生命週期都趨近於短暫，

若不跟上科技的進步就容易會被這個社會淘汰，產品設計

者必須加快進行設計的速度，並且使其更加貼近客戶的需

求，才能獲得消費者的青睞。在這一份研究當中，我們希

望可以使消費者對產品產生的感性詞彙予以量化，量化過

之後我們可探討消費者對產品在意的功能或者是任何要素

給予一項分數，使其在之後的產品設計上能夠有所依據去

設計。
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蒐集評論 IBM SPSS Modeler®

我們從國外的知名購物網站Amazon進行吹風機樣本的挑選，主要

是以總評論數800則以上之產品選為研究樣本，並將影響消費者是

否購買之設計要素(開關形式、是否可摺疊、溫度是否可調整、風

速之段數等進行)進行分類，並且擷取該產品之評論。最終選取的

樣本數量為18個，總評論數介於800至2500則之間，全部的評論多

達23920則，但我們只採納有真實購買之顧客所撰寫的評論，

避免評論之可信度下降的情況發生。

我們蒐集了15組感性字詞，其中9組為正面評價的感性字

詞，以及6組對應的負面評價字詞，並且我們又將這些字

詞進行更詳細的分類如下:

1.整體評價(Overall Impression) 2.操作性（Usability）

3.使用經驗（Experience） 4.重量（Weight）
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